ANALISIS KINERJA PELAYANAN KARYAWAN UNIT
USAHA SIMPAN PINJAM DALAM MENINGKATKAN

PARTISIPASI ANGGOTA
(Studi Kasus Pada Unit Usaha Simpan Pinjam KPRI Mulia RSUD Majalaya
Kabupaten Bandung )

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Manajemen
Oleh:
AGMA TRI NUGRAHA GUMILAR
C1130233

Dosen Pembimbing

Drs. Agus Bahdjah, M.M.

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA
2018



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Analisis Kinerja Pelayanan Karyawan Unit Usaha
Simpan Pinjam Dalam Meningkatkan Partisipasi
Anggota.
(Studi Kasus Pada Unit Usaha Simpan Pinjam KPRI Mulia
RSUD Majalaya Kabupaten Bandung)

Nama Mahasiswa : Agma Tri Nagraha Gumilar

Nomor Pokok + C1130233

Program Studi : Sl-Manajemen

Konsentarsi : Manajemen Sumber Daya Manusia

MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN

Pembimbing,




RIWAYAT HIDUP

Agma Tri Nugraha Gumilar, dilahirkan di Sumedang pada Tanggal 27 Desember
1995. Putra ketiga dari empat bersaudara, dari keluarga Agus Gumilar dan Lilis

Sri Endah.

Pendidikan yang telah ditempuh penulis diantaranya :

1. Tahun 2003 lulus dari TK Bhayangkara, Sumedang, Jawa Barat

2. Tahun 2008 Lulus dari SDN Sayang, Sumedang Jawa Barat

3. Tahun 2010 Lulus dari SMPN Jatinangor, Sumedang Jawa Barat

4. Tahun 2013 Lulus Dari SMAN Jatinangor, Sumedang Jawa Barat
Mencatatkan diri sebagai mahasiswa Institut Koperasi (Ikopin) pada tahun
2013, untuk menempuh pendidikan program S1 dengan mengambil jurusan

Manajemen Sumber Daya Manusia.



ABSTRACT
Agma Tri Nugraha Gumilar C 1130233. Performance analysis of

employee services business unit savings and loans in an effort to boost participation

of members. Under the guidance of Drs. Agus Bahdjah,M.M

At this time cooperative has an important role for the welfare of an agency
employee. The imporntant role of meeting the needs of members includes both a
pressing need, and other routine needs. Certainly, in the fullfill the needs of
members a cooperative must know what it wants by the members. It is associated
with excellent sevice for members, where the cooperative is able to fullfill the needs
of members or be able to exceed the expectations from members. The
purposeofservice improvementto memberis closely linked toeducationand
trainingthat is ableto give the knowledge, skill, and proficiency in improving

service to members.

This study aims to Performance analysis of employee services business unit
savings and loans in an effort to boost participation of members. The methods used
include the results of the questionnaire are summarized and produce a level of
member satisfaction with the service provided by the employee, to be combined
order to be giving way or the best solution to the cooperative employee for icrease
member participation. By adding human resource will to some extent reduce the

existing problems.



RINGKASAN
Agama Tri Nugraha Gumilar C 1130233. Analisis Kinerja Pelayanan

Karyawan Unit Usaha Simpan Pinjam Dalam Meningkatkan Partisipasi Anggota.

Di bawah bimbingan Drs. Agus Bahdjah,MM.

Pada saat ini koperasi memiliki peran penting bagi kesejahteraan karyawan
suatu instansi. Peran penting tersebut meliputi dari pemenuhan kebutuhan anggota
baik kebutuhan yang mendesak, kebutuhan rutin dan lainya. Dalam memenuhi
kebutuhan anggota tentunya suatu koperasi harus mengetahui apa yang diinginkan
anggota, dimana Koperasi mampu memenuhi kebutuhan anggota ataupun mamapu
untuk melebihi dari apa yang menjadi harapan anggota atas kebutuhan dan harapan
anggota. Serta pelayanan karyawan pula mempengaruhi anggota dalam

berpartisipasi pada koperasi.

Penlitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pelayanan karyawan unit
usaha simpan pinjam dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota. Metode yang
digunakan meliputi hasil kuesioner yang direkapitulasi dan menghasilkan tingkat
kepuasan anggota atas pelayanan yang diberikaan karyawan, yang digabungkan
guna untuk menjadi memberikan cara atau solusi terbaik untuk karyawan koperasi
untuk meningkatkan partisipasi angggota. Dengan menambahkan sumber daya

manusia akan sedikit banyak mengurangi permasalahan yang ada.
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