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ABSTRACT 

BAMBANG NUR HIDAYAT (C1140135), Analysis of Retailing Mix at 

Waserda Division To Increase Member Participation, Case Study at Koperasi 

Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung, under guidance of Drs. H. 

Shofwan Azhar Solihin M.Sc. 

Member Participation decreases at Waserda Division of Koperasi 

Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung. It is seen from the progress  of 

amount of members in 2016 and 2017 that decreased -1,04% and -1,98%. Then 

on progress of turnover of KKP ITB in 2017 decreases -1.17%. And it is seen 

from data of member participation of transaction service at Waserda Division of 

KKP ITB in 2017 decreases -18.48%. The last, it is also seen progress of income 

at Waserda Division of KKP ITB in last 2 years (2016 and 2017) decreases  -

2.93% and -5.42%. Based on those things, it is needed analysis to retailing mix 

that has been applied as the effort to fix it. 

1. The retailing mix applied by the Waserda Division of the Koperasi 

Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung are : 

a) Product Mix 

Types of width are 147 products, types of length are 315 products, and 

variations of depth are 1,120 products. 
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b) Service 

The service provided by the Waserda Division of the Koperasi 

Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung to members were 

carried out by 5 Waserda employees, there are 2 cashiers, 2 people 

who arranging the layout of the items and cleaning the Waserda, and 1 

warehouse  and inventory of merchandise person. 

c) Price 

The price was set by Waserda KKP ITB is relatively similar with the 

average or more expensive price from the competitor, in other, the 

Waserda's advantage is the payment system that have established by 

the cooperative that give two alternative choices, they are cash for 

members and non-members, and creditable for cooperative members 

only. 

d) Promotion 

The promotion was not maximal, because not all members have 

personal e-mail address, so when the e-mail message is not forwarded, 

the members who do not have an e-mail address are not receive that 

message, and sometimes verbal notices was under in certain 

conditions, the cooperative employees were forget to convey the 

members, so not all members know the information from the 

cooperative. 
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e) Location 

The Location of the Waserda Division of Koperasi Keluarga Pegawai 

Institut Teknologi Bandung is located at the CRCS Lantai Dasar 

Institut Teknologi Bandung, Jalan Ganesha No. 15 E, Kota Bandung, 

Provinsi Jawa Barat. The area of the Koperasi Keluarga Pegawai 

Institut Teknologi Bandung, which is 30 meters long and 15 meters 

wide, consists of office space, warehouses and Waserda in the form of 

temporary and temporary buildings. 

2. Response and hope members to retailing mix applied by the Waserda 

Division of the Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung 

are : 

a) The elements of the retailing mix are important to be carried out, but 

in the implementation they are not according the wishes of the 

members, so they are very important to be carried out, the elements 

are : Cut Prices and Promotional Ways. 

b) The elements of the retailing mix are important and have been 

implemented, the elements in this research are Product Type, Product 

Quality, Product Brand, Product Price, Opening Hours and waserda 

closing hours. 

c) The elements of the retailing mix that have been implemented are less 

important and the implementation of Product Variations, Employee 

Services, Layout, and Space Atmosphere are mediocre. 
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d) The elements of the retailing mix are not important, but the 

implementation of Products Quantity and Payment Method are very 

good. 

3. The level of participation of members in the Waserda Division who attend 

member meeting is quite high or quite often, those who has low shooping, 

paying mandatory savings are very high or very often, those who enjoy 

SHU are quite high or large enough and those who supervise are very low 

or never. 

With application of good retailing mix by Waserda Division of Koperasi 

Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung, it is expected can increase 

member participation of cooperative that in the end can give direct economic 

benefit to members itself. 
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RINGKASAN 

BAMBANG NUR HIDAYAT (C1140135), Analisis Bauran Eceran Di 

Divisi Waserda Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi kasus 

pada Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung, di bawah 

bimbingan Drs. H. Shofwan Azhar Solihin M.Sc. 

Partisipasi anggota mengalami penurunan pada Divisi Waserda Koperasi 

Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung. Hal ini terlihat pada 

perkembangan jumlah anggota tahun 2016 dan 2017 turun sebesar -1,04% dan -

1,98%. Kemudian pada perkembangan omzet tahun 2017 KKP ITB mengalami 

penurunan sebesar -1,17%. Selanjutnya dilihat pada perkembangan data 

partisipasi jasa transaksi anggota di Divisi Waserda KKP ITB tahun 2017 

mengalami penurunan sebesar -18,48%. Yang terakhir dilihat juga perkembangan 

pendapatan di Divisi Waserda KKP ITB selama 2 tahun terakhir yaitu 2016 dan 

2017 mengalami penurunan sebesar -2,93% dan -5,42%. Berdasarkan hal itu 

diperlukan Analisis terhadap Bauran Eceran yang telah diterapkan sebagai upaya 

memperbaikinya. 

1. Bauran eceran yang diterapkan oleh Divisi Waserda Koperasi Keluarga 

Pegawai Institut Teknologi Bandung adalah : 

a) Bauran Produk 

Kelebaran sebanyak 147 jenis produk, kepanjangan sebanyak 315 jenis 

merek, dan kedalaman sebanyak 1.120 variasi produk. 
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b) Layanan 

Pelayanan yang diberikan oleh Divisi Waserda Koperasi Keluarga 

Pegawai Institut Teknologi Bandung pada anggota dilakukan oleh 

karyawan Waserda yang berjumlah 5 orang yaitu, 2 orang kasir, 2 

orang yang merapikan tata letak barang dan membersihkan Waserda, 1 

orang bagian gudang dan persediaan barang dagang. 

c) Harga 

Harga yang ditetapkan Waserda KKP ITB relatif hampir sama dengan 

rata - rata pesaing atau lebih mahal, sedangkan keunggulan Waserda 

adalah sistem pembayaran yang ditetapkan koperasi diberikan dua 

alternatif pilihan yaitu secara tunai untuk anggota dan non anggota dan 

secara kredit bagi anggota koperasi saja. 

d) Promosi 

Promosi tidak maksimal hal ini dikarenakan tidak semua anggota 

memiliki alamat email sendiri sehingga apabila pesan email tidak 

diteruskan maka anggota yang tidak memiliki alamat email tidak 

menerima pesan dari koperasi tersebut, dan pemberitahuan secara lisan 

kadang dalam kondisi tertentu karyawan koperasi lupa menyampaikan 

kepada anggota sehingga tidak semua anggota tahu informasi dari 

koperasi tersebut. 
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e) Lokasi 

Lokasi Divisi Waserda Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi 

Bandung terletak di Gedung CRCS Lantai Dasar Institut Teknologi 

Bandung, Jalan Ganesha No. 15 E, Kota Bandung, Provinsi Jawa 

Barat. Luas Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung 

yaitu panjang 30 meter dan lebar 15 meter terdiri dari ruang kantor, 

gudang dan Waserda berupa bangunan tidak permanen dan hanya 

sementara. 

2. Tanggapan dan harapan anggota terhadap bauran eceran yang diterapkan 

di Divisi Waserda Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung 

adalah : 

a) Unsur - unsur bauran eceran penting dilaksanakan, tetapi 

pelaksanaanya belum sesuai dengan keinginan anggota sehingga 

bauran eceran penting untuk dilaksanakan yaitu : Potongan Harga dan 

Cara Promosi. 

b) Unsur – unsur bauran eceran penting dan telah dilaksanakan, dalam 

penelitian ini unsur tersebut yaitu Jenis Produk, Kualitas Produk, 

Merek Produk, Harga Produk, Jam buka dan jam tutup Waserda. 

c) Unsur – unsur bauran eceran yang telah dilaksanakan kurang penting 

dan pelaksanaannya biasa – biasa saja yaitu Variasi Produk, Pelayanan 

Karyawan, Tata Letak, Suasana Ruang. 
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d) Unsur – unsur bauran eceran tidak penting, tetapi pelaksanaannya 

sangat baik yaitu Jumlah Produk dan Cara Pembayaran. 

3. Tingkat partisipasi anggota pada Divisi Waserda yang mengikuti rapat 

anggota adalah cukup tinggi atau cukup sering, yang berbelanja rendah 

atau kurang, yang membayar simpanan wajib sangat tinggi atau sangat 

sering, yang menikmati SHU cukup tinggi atau terbilang cukup besar, dan 

yang melakukan pengawasan adalah sangat rendah atau tidak pernah. 

Dengan penerapan bauran eceran yang baik oleh Divisi Waserda Koperasi 

Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung maka diharapkan dapat 

meningkatkan partisipasi anggota koperasi yang pada akhirnya dapat memberikan 

manfaat ekonomi langsung kepada anggota itu sendiri. 
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