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ABSTRACT 

 Cahya Mustika, The Leadership role In increasing Employee 

Performance (Case Study at KUD Sinarjaya Ujungberung, Bandung), under the 

guidance of Mr. Maman Suratman. 

Koperasi Unit Desa SinarJaya Ujungberung is the kind of cooperative 

effort that it’s business activities are more dominant in the dairy farm sector. 
Cooperative objectives can be achieved if employees have a good performance, 

therefore it is necessary to note the discipline of work done by employees. 

The phenomenon that occurs in the KUD Sinarjaya Ujungberung Bandung 

employee performance is less than the maximum, indicated by not achieving the 

target of cooperative income from in business unit each year. In addition, 

guidance and deriction from the staff to an employee less to be well implemented. 

Therefore it is necessary the existence of research on how the role of the 

Leadership In The Board in an Effort to Improve Employee Performance KUD 

Sinarjaya Ujungberung Bandung. 

The purpose and objective of this research is to know the leadership of  

KUD Sinarjaya Ujungberung Bandung, to know the performance of employees at 

KUD Sinarjaya Ujungberung Bandung and any what efforts are done by the 

board in improving the performance of employees at KUD Sinarjaya 

Ujungberung Bandung. 

The research method used is case study method by describing each related 

factors through interview, observation, data collection with questionnaire and 

literature. 

Based on the results of the research note that the leadership of KUD 

Sinarjaya Ujungberung Bandung as a whole has been carried out quite well 

enough means that the leadership of the board in playing the role as a leader in 

the criteria is quite good and the need for improvement efforts. Matters to be 

noticed and upgraded by the board include guiding and directing the duties of 

employees, establishing a network of cooperation between employees with 

administrators, overseeing Information on changes or developments of 

cooperatives, Providing information on cooperative organizational policies, 

developing activity plans to increase knowledge and skills, Share the workload 

fairly with employees. 

The performance of employee of KUD Sinarjaya Ujungberung Bandung as 

a whole is included in the is quite good criteria, but there are some things that 

need to be considered, tidines of work, improved that is the accuracy of work, the 

use of time used by employees in accordance with the planning, and the timeliness 

of services provided by employees. 

 Efforts that must be done by the board in improving employee's 

performance is by improving the work competence of employees through coaching 

and training regularly every year. Managers as leaders should be able to guide 

and direct employees toward better performance by taking into account the 

accuracy of work, tidiness of work, use of time used by employees in accordance 

with the planning, and timeliness of services provided by employees. 
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RINGKASAN 

 

Cahya Mustika, Peranan Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada KUD Sinarjaya 

Ujungberung, Bandung), di bawah bimbingan Bapak. Maman Suratman. 

Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya Ujungberung, Bandung adalah  

jenis koperasi unit desa yang kegiatan usahanya lebih dominan bergerak di sektor 

peternakan sapi perah. Tujuan koperasi dapat tercapai jika karyawan mempunyai 

kinerja yang baik, maka dari itu perlu diperhatikan disiplin ker ja yang dilakukan 

karyawan. 

 Adapun fenomena yang terjadi pada KUD Sinarjaya Ujungberung 

Bandung yaitu kinerja karyawan yang kurang maksimal, ditunjukkan dengan tidak 

tercapainya target pendapatan koperasi di unit usaha setiap tahunnya. Selain itu 

pembinaan dan pengarahan dari pengurus kepada karyawan kurang terlaksana 

dengan baik. Maka dari itu diperlukan adanya penelitian tentang bagaimana peran 

kepemimpinan pengurus dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan pada KUD 

Sinarjaya Ujungberung Bandung. 

 Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kepemimpinan 

pengurus pada KUD Sinarjaya Ujungberung Bandung, mengetahui kinerja 

karyawan  pada KUD Sinarjaya Ujungberung Bandung dan upaya-upaya apa saja 

yang dilakukan oleh pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan pada KUD 

Sinarjaya Ujungberung Bandung. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan 

mendeskripsikan setiap faktor-faktor yang terkait melalui wawancara, observasi, 

pengumpulan data dengan kuisioner dan studi pustaka. 

 Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kepemimpinan pengurus 

KUD Sinarjaya Ujungberung Bandung secara keseluruhan telah dilaksanakan 

dengan cukup baik artinya kepemimpinan pengurus dalam memainkan peranan 

sebagai pemimpin dalam kriteria cukup baik dan perlu adanya upaya peningkatan. 

Hal-hal yang perlu diperhatikan dan ditingkatkan oleh pengurus diantaranya 

membimbing dan mengarahkan tugas-tugas karyawan, pembuatan jaringan 

kerjasama antara karyawan dengan pengurus, mengawasi Informasi mengenai 

perubahan atau perkembangan koperasi, Memberikan informasi tentang kebijakan 

organanisasi koperasi, mengembangkan rencana kegiatan untuk menambah 

pengetahuan dan keterampilan, membagi beban kerja secara adil kepada 

karyawan. 
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Kinerja karyawan KUD Sinarjaya Ujungberung Bandung secara 

keseluruhan termasuk dalam kriteria  Cukup baik, namun ada beberapa hal yang 

perlu diperhatikan dan ditingkatkan yaitu ketepatan kerja, kerapihan hasil kerja, 

penggunaan waktu yang digunakan oleh karyawan sesuai dengan perencanaan, 

dan ketepatan waktu pelayanan yang diberikan oleh karyawan. 

 Upaya-upaya yang harus dilakukan pengurus dalam meningkatkan kinerja 

karyawan adalah dengan meningkatkan kompetensi kerja karyawan melalui 

pembinaan dan pelatihan secara rutin setiap tahunnya. Pengurus sebagai 

pemimpin harus bisa membimbing dan mengarahkan karyawan ke arah kinerja 

yang lebih baik dengan memperhatikan ketepatan kerja, kerapihan hasil kerja, 

penggunaan waktu yang digunakan oleh karyawan sesuai dengan perencanaan, 

dan ketepatan waktu pelayanan yang diberikan oleh karyawan. 



v 

 

KATA PENGANTAR 
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UPAYA MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN, studi kasus pada KUD 

Sinarjaya Ujungberung, Bandung”.  

Adapun maksud dan tujuan penyusunan skripsi ini merupakan salah satu 
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Sumber Daya Manusia di Institut Koperasi Indonesia. Dalam penulisan skripsi ini 
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