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ABSTRACT 

Habib Herdanan Jaya, Business development analysis of Ibu Sri’s Cake to 

meet consumer demand (Case Study for Business Development, Pasuruan – East 

Java). Mentored by Ir. Nanik Risnawati, MS. 

Usaha kecil Menengah (UKM) should be develop to face tight of business 

competition. Empowerment of this sector use the UKM strength sector. Business 

of Ibu Sri’s cake is kind of personal business at Pasuruan city, East Java. This 

Business from year to year show the demand improve, so cause consumer demand 

not be fulfilled yet. The effective method for Ibu Sri’s cake business is open the 

shop. The strategy with method open the shop is serve differentation in the cake 

product. The expectation of this method can to fulfill of consumer needs and make 

the consumer easier to buy, previously the consumer buy and order the product to 

sales in market and now can directly buy to Ibu Sri’s shop. 

The propose of this research to analysis business development Ibu Sri’s 

cake feasibility to fulfilled the consumer demand. The research location in 

production place, at Kelurahan Trajeng RT 03 RW 09, Panggungrejo subdistrict, 

Pasuruan city, East Java. The proper method for this research is analysis SWOT 

and feasibility study business analysis to find out this business is proper or not 

and to know which the best alternative strategy for this business. The result of 

SWOT analysis in 1st quadrant is aggressive strategy and the alternative strategy 

used S-O strategy which probably Ibu Sri’s business keep move to take the 

opportunities and the strengths. 

The feasibility result from market, marketing, technical / operation, 

management, and organization sides and accounting side, this business proper to 

operated. Investment capital need to open the Ibu Sri’s cake shop is Rp. 

65.731.833,-. Finance feasibility requirement of this business is PP 3,8 years. 

NPV generated with a business life of five years is Rp 187.210.018,- IRR 29,19% 

and PI 1,6 times.  Based on marketing mix analysis that this business further show 

the product side. The cakes have a good and special taste and have a 

differentation in cakes product by innovating and adding the new products of 

cakes. 
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RINGKASAN 

 

Habib Herdanan Jaya, Analisis Pengembangan Usaha Kue Ibu Sri dalam 

Upaya memenuhi Permintaan Konsumen (Studi Kasus pada Pengembangan 

Usaha, Pasuruan - Jawa timur). Dibimbing oleh Ir. Nanik Risnawati, MS. 

 Usaha Kecil Menengah (UKM) terus diberdayakan untuk menghadapi 

persaingan bisnis yang semakin ketat ini. Pemberdayaan sektor tersebut dapat 

dilakukan dengan kekuatan yang dimiliki oleh sektor Usaha Kecil Menengah 

(UKM). Usaha Kue Ibu Sri merupakan jenis usaha perseorangan yang berada di 

Kota Pasuruan, Jawa Timur. Usaha Kue Ibu Sri dari tahun ke tahun menunjukkan 

peningkatan permintaan, hal tersebut menyebabkan permintaan konsumen belum 

dapat dipenuhi. Pengembangan Usaha Kue yang dilakukan oleh Ibu Sri dengan 

metode pembukaan Toko merupakan salah satu metode pemasaran yang tepat 

untuk Usaha Kue Ibu Sri. Perencanaan pembukaan toko akan dilakukan dengan 

menyajikan diferensiasi produk Kue. Pembukaan toko diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen akan Kue Ibu Sri dan memudahkan konsumen 

dalam pembelian, yang sebelumnya konsumen membeli dan memesan produk ke 

pedagang yang ada di pasar dan kini bisa langsung mendatangi tempat dimana Ibu 

Sri melakukan Produksi. 

 Tujuan dilakukannya kajian ini adalah untuk menganalisa kelayakan 

pengembangan Usaha Kue Ibu Sri sebagai pemenuhan permintaan konsumen akan 

produk Kue Ibu Sri. Lokasi penelitian dilaksanakan di tempat produksi yaitu, di 

Kelurahan Trajeng RT 003/RW 009, Kecamatan Panggungrejo, Kota Pasuruan, 
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Jawa Tiimur. Adapun metode yang digunakan dalam kajian ini adalah analisis 

SWOT dan analisis studi kelayakan bisnis untuk mengetahui layak atau tidaknya 

pengembangan usaha ini serta mengetahui alternatif strategi yang akan diterapkan. 

Hasil analisis SWOT usaha Kue Ibu Sri berada pada kuadran 1 yaitu strategi 

agresif, alternatif strategi yang tepat yaitu strategi S-O yang memungkinkan 

Usaha Kue Ibu Sri terus bergerak dalam memanfaatkan peluang dan kekuatan 

yang ada.  

Hasil analisis kelayakan dari aspek pasar dan pemasaran, teknis/operasi, 

manajemen dan organisasi, serta keuangan, pengembangan usaha ini layak untuk 

dijalankan. Modal investasi yang diperlukan untuk membuka Toko Kue Ibu Sri 

sebesar Rp. 65.731.833,-. Kriteria kelayakan finansial pengembangan usaha ini PP 

3 tahun 8 bulan.  NPV yang dihasilkan dengan umur usaha selama lima tahun 

adalah     Rp. 187.210.018,- IRR 29,19%, dan PI 1,6 kali. Berdasarkan analisis 

marketing mix diketahui bahwa usaha ini lebih menonjolkan pada segi produk. 

Kue yang ditawarkan memiliki rasa yang khas dan adanya diferensiasi produk kue 

dengan inovasi serta menambah jenis produk baru. 
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