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ABSTRACT 

 

 

 
Intan Srikandi, Manager's Role Analysis to Increase work dicipline Employee 

Cooperative Bank Bjb Ziebar Guided by Mrs. Suarny Amran. 

 

Employee of Cooperative Bank Bjb Ziebar are composed of members can and 

outstanding members, who enter based on their  own consciousness. It’s business 

activities are general trading units, procurement of office stationery and prints, 

saving and lending units, rental of vehicles and stationery and gif bank.  

  

The role of managerial leadership in the cooperative is tha important thing, 

good performance will determine the goals of the organization. Expertise is needed to 

change and make adjustments to face the situation. Therefore, a manager must have 

high creativity, innovative and flexible so that it will be easierto fix the problems. The 

role of to improve discipline of employee. It can be seen from various roles such as 

the role of interpersonal relationships, the role of informational importance and the 

role of decision-makers. 

 

Discipline is the key to success in achieving  the goals. With good discipline 

means being aware and willing to do all the duties effectively and efficiently so that 

employees can achieve high performance. In this case there are two types of 

discipline namely preventive discipline and corrective discipline. 

 

The method used in case study with direct observation techniques, interviews 

and questionnaires, which then analyzed by using a scoring system, to find out how 

much the answer is in the percentage system is used of each respondent's answer. 

 

The role of the manager in the Employee Cooperative Bank Bjb Ziebar got a 

score 707 with good enough value. This means that managers are very good in 

carrying out their role as a full leader there are still some indicators that must be 

improved. 

 

Discipline employee at Cooperative Employees of Cooperative Bank Bjb 

Ziebar got score of 890 with criteria quite well. It means that employees have not 

fulfilled their obligations well then the need for an increase in order to reach the 

criteria very well. 
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RINGKASAN 

 

Intan Srikandi, Analisis Peran Manajer dalam Meningkatkan Disiplin 

Kerja Karyawan Studi kasus pada Koperasi Karyawan Bank Bjb Ziebar, di bawah 

bimbingan HJ. Suarny Amran, SH., MH 

Koperasi Karyawan Bank Bjb Ziebar merupakan koperasi karyawan yang 

anggotanya adalah terdiri dari anggota biasa dan angota luar biasa, yang masuk 

berdasarkan kesadaran sendiri. Kegiatan usahanya adalah Unit Perdagangan 

Umum, Pengadaan Barang ATK & Cetakan, Unit Simpan Pinjam, Penyewaan 

Kendaraan, dan Stationery & Gift Bank. 

 Peranan kepemimpinan manajer dalam koperasi adalah sesuatu yang 

penting, metode kinerja kerja yang baik dan penuh tanggung jawab akan 

menentukan pencapaian tujuan organisasi. Keterampilan mengelola sangat 

dibutuhkan untuk mengantisipasi perubahan dan melakukan penyesuaian terhadap 

situasi dan kondisi yang dihadapi. Oleh karena itu, seorang manajer harus 

memiliki kreativitas tinggi, berjiwa inovatif dan fleksibel sehingga akan lebih 

mudah dalam mengatasi segala masalah yang akan timbul sewaktu-waktu. Peran 

manajer dalam upaya meningkatkan disiplin kerja karyawan itu sendiri dapat 

dilihat dari berbagai peran seperti peranan hubungan antar pribadi, peranan yang 

bersifat informasional dan peranan pembuat keputusan. 

Kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai 

tujuannya. Dengan disiplin yang baik berarti karyawan sadar dan bersedia 
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mengerjakan semua tugasnya dengan efektif dan efisien sehingga para karyawan 

dapat mencapai prestasi kerja yang tinggi. Dalam hal ini ada dua jenis disiplin 

yaitu disiplin preventif dan disiplin korektif. 

Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan teknik observasi 

langsung, wawancara dan pemberian angket, yang selanjutnya dianalisis dengan 

menggunakan sistem skoring, untuk mengetahui berapa besar jawaban yang di 

dapat maka digunakan sistem presentase dari setiap jawaban responden. 

Peran Manajer pada Koperasi Karyawan Bank Bjb Ziebar mendapat skor 

kenyataan sebesar 707 dengan kriteria cukup baik. Artinya manajer sudah sangat 

cukup baik dalam menjalankan perannya sebagai pemimpin meskipun masih ada 

beberapa indikator yang harus ditingkatkan. 

Disiplin kerja karyawan pada Koperasi Karyawan Bank Bjb Ziebar 

mendapatkan skor kenyataan sebesar 890 dengan kriteria cukup baik. Artinya 

karyawan belum memenuhi kewajibannya secara baik maka perlunya ada 

peningkatan agar mencapai kriteria sangat baik. 
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