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ABSTRACT
Neng Resa Sriwindari, (2018) "Analysis of Factors That Cause
Unsecured Receivables” (Canadian Study of Kredi Mitra Cipta Sejahtera

Cooperation) under the guidance of DR. Trida Gunadi, SE., M.Si

The formulation of the problem in this research is how the influence of
intenal and extenal factors to Accounts Receivable Unfulfilled In Kopdit Mtra
Cipta Sejahtera, Bandung? The purpose to determine the influence of intermal
and extenal factors on the Kopdit Mitra Cipta Sejahtera, Bandung. This research
is useful for Kopdit Mitra Cipta Sejahtera, Bandung as a useful input on Factor

Analysis that Causes Bad Debts.

This research is qualitative and quantitative descriptive research with
data acquisition method used is the method of interview and documentation of
data or quesioner results. Interview method is done directly to respondents or
members of cooperatives that are stuck. Data documentation method is an attempt
done in research to collect data by using documents done directly to respondents

in this case are Factors that Cause Unsecured Receivables.

The results showed, Factor Analysis That Causes Receivables and external
factors. For internal factors themselves are influenced by employees or in
cooperatives in the supervision of credit provision that is not careful in the
preparation stage of credit, credit decision stage, and the level of suvervisi and

Tak Tertagh there are 2 factors namely Internal factors influenced by kary credit
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coaching while the external factors caused by members of them from members

awareness to pay cooperative installment.

Based on the results of the above research, it can be concluded that the analysis
of factors that cause bad debts on credit cooperatives there are 2 internal and
external factors. Suggestions that can be given are internal control to the
receivables should be increased, it is necessary to have the staff of the collection
of receivables to control the debts, it is necessary to give some fine to the debtors

who have settled their debts before maturity.

Keywords: Accounts Receivable, bad debts, factors that cause bad debts The

Sformulation of the problem in this study is how the influence of internal factors
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RINGKASAN
Neng Resa Sriwindari, (2018) “Analisis Faktor-Faktor yang
Menyebabkan Piutang Tak Tertagih” (Studi Kasus pada Koperasi Kredit Mitra

Cipta Sejahtera ) dibawah bimbingan DR. Trida Gunadi, SE., M.Si

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh
faktor internal dan eksternal terhadap Piutang Tak Tertagih Pada Kopdit Mitra
Cipta Sejahtera, bandung? Tujuan untuk mengetahui pengaruh faktor internal dan
eksternal terhadap pada Kopdit Mitra Cipta Sejahtera, bandung. Penelitian ini
bermanfaat bagi Kopdit Mitra Cipta Sejahtera, bandung sebagai masukan yang
bermanfaat tentang Analisis Faktor-faktor yang Menyebabkan Piutang Tak

Tertagih.

Penelitian ini adalah peneliti deskriptif kualitatif dan kuantitatif dengan
metode perolehan data yang digunakan adalah metode wawancara dan
dokumentasi data atau hasil quesioner. Metode wawancara dilakukan dengan
langsung pada responden atau anggota koperasi yang macet. Metode dokumentasi
data adalah suatu usaha yang dilakukan dalam penelitian untuk mengumpulan
data dengan menggunakan dokumen dilakukan langsung ke responden yang

dalam hal ini adalah Faktor-Faktor yang Menyebabkan Piutang Tak Tertagih.

Hasil Penelitian menunjukkan, Analisis Faktor-faktor yang Menyebabkan
Piutang Tak Tertagih ada 2 faktor yaitu Faktor intern dan faktor ekstern. Untuk
faktor intern sendiri dipengaruhi oleh karyawan atau dalam koperasi dalam

pengawasan pemberian kredit yang tidak telatur dalam tahap persiapan kredit,
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tahap keputusan kredit, dan tahap suvervisi dan pembinaan kredit , sedangka
faktor ektern disebabkan oleh anggota diantaranya dari kesadaran anggota untuk

membayar angsuran koperasi.

Berdasarkan hasil penelitian diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa
analisis faktor-faktor yang menyebabkan piutang tak tertagih pada koperasi kredit
tersebut ada 2 yaitu faktor intern dan ekstern. Saran yang dapat diberikan yaitu
pengendalian internal terhadap piutang harus ditingkatkan, perlu adanya staf
bagian penagihan piutang untuk menguasai bagian piutang, perlu diberikan sedikit
keringanan denda terhadap debitur yang telah melunasi piutangnya sebelum jatuh

tempo.

Kata kunci: Piutang Usaha, piutang tak tertagih, faktor yang menyebabkan

piutang tak tertagih
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