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ABSTRACT 

 Nisa Salusi C1140170, Analysis of Cooperative Performance in Efforts 

to Improve Members' Welfare (Case Study on Koperasi Pegawai Republik 

Indonesia RSUD Majalaya "Mulia"), under the guidance of  Drs.Sukmahadi, M.Si., 

Ak. 

 KPRI RSUD Majalaya “Mulia” is a noble cooperative whose members 

are employees RSUD Majalaya. The background is the poor of the performance of 

cooperatives is viewed from a financial perspective, whereas performance 

measurement is not only from a financial perspective, but must be measured 

comprehensively,namely the financial, non financial perspective and economic 

benefits received by members. The appropriate performance measurement is 

viewed from four perspectives, namely: learning and growth perspective, internal 

business process perspective, customer perspective and financial perspective. 

 The purpose of this study is to describe the performance of cooperatives 

in an effort to improve welfare of members. The objectives of this study are: 1) To 

determine the performance of KPRI RSUD Majalaya"Mulia" seen from a financial 

perspective; 2) To determine the performance of KPRI RSUD Majalaya "Mulia" 

seen from a non-financial perspective; 3) To find out the economic benefits received 

by members of KPRI RSUD Majalaya "Mulia"; 4) To find out the efforts that must 

be done KPRI RSUD Majalaya "Mulia" to improve the welfare of members. 

 Based on the result of the study and discussion of the performance of 

cooperative using the Balance Scorecard method in KPRI RSUD Majalaya 

"Mulia", conclusions can be drawn from the financial perspective used financial 

ratios as a benchmark that is using liquidity ratio, solvency ratio, activity ratio and 

profitability ratios are on unfavorable criteria. Non-financial perspective 

consisting of learning and growth perspective, internal business process 

perspective and customer perspective, all three are in good performance condition. 

Although viewed from a financial perspective the performance of KPRI "Mulia" is 

not good, but when viewed from a non-financial perspective and the economic 

benefits received by cooperative members, its performance is in good criteria. 

Cooperatives can maximize their financial and non-financial performance to 

increase members economic  so that they can achieve member walfare. 

 

Keywords: Cooperative Performance, Balance Scorecard, Member Welfare 
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RINGKASAN 

Nisa Salusi C1140170, Analisis Kinerja Koperasi Dalam Upaya 
Meningkatkan Kesejahteraan Anggota (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai 

Republik Indonesia RSUD Majalaya “Mulia”), dibawah bimbingan 

Drs.Sukmahadi, M.Si.,Ak. 

 KPRI RSUD Majalaya mulia adalah koperasi yang anggotanya adalah para 

karyawan RSUD Majalaya. Dilatarbelakangi oleh kurang baiknya kinerja koperasi 

dilihat dari perspektif keuangan, padahal pengukuran kinerja bukan hanya dari 

perspektif keuangan, tetapi harus dikukur secara komprehensif yaitu perspektif 

keuangan,non keuangan dan manfaat ekonomi yang diterima oleh anggota. Alat 

pengukuran kinerja yang sesuai adalah balance scorecard. Pada balance scorecard 

pengukuran kinerja dilihat dari empat perspektif, yaitu: perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pelanggan dan 

perspektif keuangan. 

Maksud dari penelitian ini adalah menggambarkan kinerja koperasi dalam 

upaya meningkatkan kesejahteraan anggota. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah: 1) Untuk mengetahui kinerja KPRI RSUD Majalaya “Mulia” dilihat dari 

perspektif keuangan; 2) Untuk mengetahui kinerja KPRI RSUD Majalaya “Mulia” 

dilihat dari perspektif non keuangan; 3)Untuk mengetahui manfaat ekonomi yang 

diterima anggota KPRI RSUD Majalaya “Mulia”; 4) Untuk mengetahui upaya -

upaya yang harus dilakukan KPRI RSUD Majalaya “Mulia” untuk meningkatkan 

kesejahteraan anggota.  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan kinerja koperasi menggunakan 

metode Balance Scorecard pada KPRI RSUD Majalaya “Mulia”, dapat diambil 

simpulan pada perspektif keuangan digunakan rasio-rasio keuangan sebagai tolak 

ukurnya yaitu menggunakan rasio likuiditas, rasio solvabilitas, rasio aktivitas dan 

rasio profitabilitas berada pada kriteria yang kurang baik. Perspektif non keuangan 

yang terdiri dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, perspektif proses bisnis 

internal dan perspektif pelanggan, ketiganya berada pada kondisi kinerja yang baik. 

Meskipun dilihat dari perspektif keuangan kinerja KPRI “Mulia” kurang baik, tapi 

jika dilihat dari perspektif non keuangan dan manfaat ekonomi yang diterima oleh 

anggota koperasi kinerjanya berada dalam kriteria yang baik. Koperasi dapat 

memaksimalkan kinerja keuangan maupun non keuangannya untuk meningkatkan 

manfaat ekonomi anggota sehingga bisa mencapai kesejahteraan anggota. 

Kata Kunci: Kinerja Koperasi, Balance Scorecard, Kesejahteraan Anggota.
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