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ABSTRACT 

 

 Rinaldi Syahrial (C1140332), Analysis of management store in Unit  

Mini Market Husada KPRI-KPKS effort to increase member participation as a 

customer. Case study in Koperasi Pegawai Republik Indonesia-Korps Pegawai 

Kesehatan Sumedang, under guidance of Ir. Nanik risnawati, MS. 

 The objective of this research is to knowing of management store in Unit 

Mini Market Unit Husada KPRI-KPKS which include: image store, store     

location, merchandising, price, promotion, store atmosphere, servicing, and 

members comment about how store management running and members hope for 

management store by Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS. This research is 

using carthesius diagram with sample size of 70 persons which consist of 35     

active members and 35 passive members. For the data analysis, done by some 

interviews to the cooperative’s staff and questioner spreading to the cooperative’s 

members. Also, second data from RAT 2014-2017, payment book of Unit Mini 

Market Husada KPRI-KPKS and library study. 

 The result of the research show from the first problem identification is  

about management store in Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS is in good 

condition. Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS is running about management 

store as well, such as image store, store location, merchandising, price,   

promotion, store atmosphere, and servicing. Those indicators has done well by  

Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS and showed by the compatibility and 
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discrepancy level of assumption, and the hope of the member is suit with the 

implementation. 

 The result of the research from the second problem identification is about 

member participation as a customer of Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS 

could be said is still low, which can be seen from buying frequency of the member 

and the low value of the transaction, which reflected that the contribution of the 

member for Unit Mini Market  Husada KPRI-KPKS is still less.  

  The result of the research from the third problem identification is about     

the efforts which Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS did to fix the     

management store to increase the member contribution. And it has done by  

increase and pay attention of the indicators which not perfect but its wish by the 

member such as: product completeness, product stock, distance store, and store 

layout. 
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RINGKASAN 
 

Rinaldi Syahrial (C1140332), Analisis Manajemen Toko dalam     

Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. Studi kasus  

pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia-Korps Pegawai Kesehatan Sumedang, 

di bawah bimbingan Ir. Nanik Risnawati, MS. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gambaran mengenai 

manajemen toko di Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS yang meliputi : image 

toko, lokasi toko, merchandising, harga, promosi, atmosfer toko, pelayanan, dan 

tanggapan anggota mengenai pelaksanaan manajemen toko serta harapan anggota 

mengenai  manajemen toko oleh Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS.  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan diagram kartesius dengan sampel 

berukuran 70 orang yang terdiri dari 35 orang anggota yang berpartisipasi aktif    

dan 35 orang anggota yang tidak berpartisipasi aktif. Sedangkan analisis data 

penulis melakukan wawancara kepada pengurus dan penyebaran kuesioner kepada 

anggota. Serta data sekunder dari buku RAT tahun 2014-2017, buku setoran Unit 

Mini Market Husada KPRI-KPKS dan studi kepustakaan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dari identifikasi masalah pertama    

yaitu mengenai manajemen toko di Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS dapat 

dikatakan sudah baik. Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS telah melakukan 

manajemen toko dengan baik diantaranya yaitu image toko, lokasi toko, 

merchandising, harga, promosi, atmosfer toko, dan pelayanan. Indikator tersebut 

sudah dilakukan dengan baik pelaksanaannya oleh Unit Mini Market Husada  
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KPRI-KPKS terlihat dari hasil tingkat kesesuaian dan kesenjangan tanggapan    

serta harapan anggota yang sudah dikatakan sudah sesuai pelaksanaannya. 

Hasil penelitian dari pembahasan identifikasi kedua yaitu mengenai 

partisipasi anggota sebagai pelanggan Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS 

terbilang masih rendah yang dapat dilihat dari frekuensi pembelian anggota dan 

nilai transaksi yang masih rendah, dalam artian anggota masih kurang dalam 

memeberikan kontribusi terhadap Unit Mini Market Husada KPRI-KPKS. 

Hasil penelitian dari pembahasan identifikasi yang ketiga yaitu mengenai 

upaya-upaya yang dilakukan untuk memperbaiki manajemen toko di Unit Mini 

Market Husada KPRI-KPKS dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota  

adalah dengan cara meningkatkan atau memperhatikan indikator-indikator yang 

belum baik pelaksanaannya namun sangat diharapkan oleh anggota seperti 

indikator-indikator : kelengkapan produk, persediaan produk, lokasi mudah 

dijangkau, dan tata letak. 
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