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ABSTRACT 
 

 
RISMAYA (C1140075), "ANALYSIS OF WORKLOAD IN 

DETERMINING OPTIMAL AMOUNT OF LABOR", Case Study at Labor of 

Production Unit Teh Rakyat Koperasi Unit Desa Pasirjambu, under the guidance 

of Dandan Irawan, SE., M.Sc. 

 
In this globalization era, the need for human resources (HR) has increased 

both in quality and quantity. Measurement of the workload is required to set time 

for an employee who fulfills the requirements (qualified) in carrying out the job to 

fit to the target set. To overcome the problem of workload measurement at KUD 

Pasirjambu especially at Teh Hijau Rakyat Unit which the production is decreased 

every year, so in this case the researcher uses workload analysis method to 

determine optimal amount of labor. This method will provide information about 

allocation of labor to complete the existing workload. Based on the result of 

workload measurement at Teh Hijau Rakyat Unit by using workload analysis 

method, it can be concluded that the workload difference is 2.28 kg of the 

realization target that is 4.56 kg and the time of process difference is 22 minutes, 

with the actual time (cycle time) is 1,583 hours. So the optimal amount of labor 

that needed in KUD Pasirjambu at Teh Hijau Rakyat Unit becomes 15 people, 

with 6 labors formerly and researcher recommend to add 9 people so that the 

production   process   can   be   more   optimal   with   the   addition   of   labor. 
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ABSTRAK 
 

 
RISMAYA (C1140075), “ANALISIS BEBAN KERJA DALAM 

MENENTUKAN JUMLAH TENAGA KERJA YANG OPTIMAL”, Studi 

Kasus pada Karyawan Produksi Unit Teh Rakyat Koperasi Unit Desa Pasir Jambu 

Ciwidey, dibawah bimbingan Dandan Irawan, SE., M.Sc. 

Di era globalisasi ini kebutuhan sumber daya manusia (SDM) semakin 

meningkat baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Pengukuran beban kerja 

diperlukan untuk menetapkan waktu bagi seorang tenaga kerja yang memenuhi 

persyaratan (qualified) dalam menjalankan pekerjaannya agar sesuai target yang 

telah ditetapkan. Untuk mengatasi masalah pengukuran beban kerja pada Koperasi 

Unit Desa Pasirjambu khususnya Unit Teh Hijau Rakyat yang mengalami 

penurunan produksi setiap tahunnya, maka dalam hal ini peneliti menggunakan 

metode analisis beban kerja untuk menentukan jumlah tenaga kerja yang optimal. 

Metode ini akan memberikan informasi mengenai pengalokasian tenaga 

kerja untuk menyelesaikan beban kerja yang ada. Berdasarkan hasil pengukuran 

beban kerja pada Unit Teh Hijau Rakyat dengan menggunakan metode analisis 

beban kerja dapat disimpulkan bahwa selisih beban kerja pada sebesar 2,28 Kg 

dari target realisasi yang didapat sebesar 4,56 kg dan selisih waktu pengerjaan 

ialah 22 menit, dengan waktu sesungguhnya (cycle time) adalah 1.583 jam. Maka 

jumlah tenaga kerja optimal yang dibutuhkan di Koperasi Unit Desa Pasirjambu 

pada Unit Teh Hijau Rakyat menjadi 15 orang, dengan jumlah tenaga kerja yang 

semula sebanyak 6 orang dan peneliti mengusulkan penambahan 9 orang agar 

proses produksi yang dilakukan lebih optimal dengan penambahan tenaga kerja. 
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