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MOTTO

[0

Tugas kita bukanlah untuk berhasil, Tugas kita adalah untuk mencoba, karena didalam

mencoba itulah kita menemukan dan belajar membangun kesempatan untuk berhasil.

D

p
(D Sukses bukanlah kebetulan ia terbentuk dari kerja keras, ketekunan,

pembelajaran, pengorbanan, dan yang paling penting cinta akan hal

yang sedang atau ingin kau lakukan.

-/

Kegagalan bukanlah lawan dari kesuksesaan akan tetapi bagian dari sukses itu sendiri

Dalam meraih kesuksesaan, kemauan anda untuk sukses harus lebih

besar dari ketakutan anda akan kegagalan.

Kunci kesuksesaan adalah kesabaran, kejujuran, usaha, kerja keras dan do’a. T

Allah SWT tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai

dengan kesanggupannya.

Kupersembahkan Skripsi ini sebagai tanda terima kasih dan rasa
cintaku serta kasih sayang teruntuk Ayah saya Suhardi dan Ibu
saya Darmawanah serta kakak Iftahudin dan ayuk Dewi Arna
yang telah memberikan semanggat dan dukungan serta

kebahagiaan yang tak ternilai harganya.
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ABSTRACT

Dewi Arni, Analysis of the Management Role In Increasing
Employee Performance (Case Study at KUD Setia Manggung) Guidance
under DR. Maman Suratman, DRS., MS.

The existence of human resources within an organization as a
manager is an important factor that must be considered. At KUD Setia
Manggung, managers and employees have an important role and
responsibility to manage the cooperative. Board as the manager of the
cooperative in carrying out operational duties as an executive employee

assisted operations.

The role of the board, and its contribution in a cooperative is
expected to build and develop business activities in order to achieve the
purpose of cooperative owned idealized, and to realize it needed the
support of employees who can demonstrate good performance. Employee
performance is one important part also in the smooth running of the
organization or cooperative other than the performance pf the board. The
better the performance of the employess high san will greatly help smooth
the business cooperatives, but if things happen otherwise it will result in
less smooth cooperative effort. To realize smooth the business
cooperatives, the required critical attention of the board where the role of
the board to make this happen, because the role of the board through in
improving employee performance will be in getting a solution as to what

should be done and how it should be run by way of board in an effort to



improve employee performance so that goals can be accomplished

cooperative.

From the research, it was found that the board KUD Setia
Manggung has implemented its role well in improving employee
performance. For lack owned by management and employees are still seen
in the presence or absence, in which officials and employees remain
present during working hours but attendance is not on time that is not in
accordance with the schedule of working hours often happens occasionally
resulting in wasted time to work. Understanding, knowledge and skills or
skills that must be developed continuously and the proficiency level also

applies to the management and employees.

An increase in employee performance is one of the most important
part of the cooperative effort to cultivate. The better performance of
employess either eat more the level of growth and development of
cooperatives. Basically KUD Setia Manggung employee performance has
been good live how adjust the employess themselves or adapt to the job
and the environment in which he works. Basically, the performance of
employees at KUD Setia Manggung. Diamond had good but needs
significant attention on each employee’s performance indicators are still
not fully balanced level. Attention to the level of each employee’s
performance is certainly a critical success and a cooperative effort could
also make the cooperative is able to adapt to the effects of age may

suddenly change.



The capability and motivation of the employees get the board would
affect the employees, development and training to improve the quality of
self and career so make sure employee’s will further improve its
performance and attention to meeting the needs of life for employee’s
should be kept by the board for this course must be taken seriously because
they affect the performance of the employee who is a determinant of it’s

current organization.

Based on the results of an assessment of the role of the board on the
results obtained scores KUD Setia Manggung berlian fact of the expected
score, thus the assessment criteria of the role of caretaker KUD Setia
Manggung declared good. While the results of the assessment against
KUD Setia Manggung berlian employee performance true scores obtained
results expected score from thus the criteria for evaluating the performance

of employee’s at KUD Setia Manggung berlian has been good.



RINGKASAN

Dewi Arni, Analisis Peran Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan
Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada KUD Setia Manggung Kecamatan
Cimanggung Kabupaten Sumedang Propinsi Jawa Barat) dibawah

Bimbingan DR. Maman Suratman, DRS., MS.

Keberadaan sumber daya manusia dalam suatu organisasi sebagai
pengelola merupakan faktor penting yang harus diperhatikan. Pada KUD
Setia Manggung, pengurus dan karyawan memiliki peran yang penting dan
tanggung jawab untuk mengelolah koperasi. Pengurus sebagai pengelola
koperasi dalam melaksankan tugas operasionalnya dibantu karyawan

sebagai pelaksana kegiatan usaha.

Peran pengurus dan kontribusinya dalam suatu koperasi diharapkan
mampu membangun dan menumbuh kembangkan kegiatan usaha yang
dimiliki agar tercapai tujuan koperasi yang dicita-citakan, dan untuk
mewujudkan hal tersebut dibutuhkan dukungan karyawan yang bisa
memperlihatkan kinerja yang baik. Kinerja karyawan merupakan salah
satu bagian penting yang juga dalam kelancaran roda organisasi ataupun
koperasi selain kinerja pengurus, semakin baik dan tinggi kinerja
karyawan tentu akan sangat membantu kelancaran usaha koperasi, namun
jika terjadi hal sebaliknya maka akan mengakibatkan kurang lancarnya
usaha koperasi. Untuk mewujudkan lancarnya usaha koperasi tersebut,
maka dituntut adanya perhatian penting dari pengurus dimana peran

pengurus untuk mewujudkan hal tersebut, karna dengan melalui peran



pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan nantinya akan di
dapatkan suatu solusi harus seperti apa melakukan dan bagaimana
seharusnya cara yang harus dijalankan oleh pengurus dalam usaha

meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan koperasi bisa terlaksana.

Dari hasil penelitian, ditentukan bahwa pengurus KUD Setia
Manggung telah melaksanakan perannya dengan baik dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Untuk kekurangan yang dimiliki oleh
pengurus maupun karyawan masih dilihat pada kehadiran atau absensi,
dimana pengurus maupun karyawan tetap hadir pada saat jam kerja namun
kehadiran yang tidak tepat waktu yang tidak sesuai dengan jadwal jam
kerja yang sekali-kali sering terjadi yang mengakibatkan waktu untuk
bekerja terbuang-buang. Pemahaman pengetahuan serta keahlian atau
keterampilan yang harus dikembangkan terus-menerus, dan hal tersebut

juga berlaku untuk pengurus maupun karyawan.

Terjadinya peningkatan kinerja karyawan merupakan salah satu
bagian terpenting dalam menumbuh kembangkan usaha koperasi, semakin
baik kinerja karyawan maka semakin baik pula tingkat pertumbuhan dan
perkembangan koperasi. Pada dasarnya kinerja karyawan KUD Setia
Manggung sudah baik tinggal bagaimana karyawan menyesuaikan diri
atau beradaptasi dengan pekerjaan dan lingkungan dimana ia bekerja. Pada
dasarnya kinerja karyawan pada KUD Setia Manggung sudah baik namun
perlu perhatian penting pada tiap-tiap indikator kinerja karyawan yang
masih belum sepenuhnya seimbang tingkatnya. Perhatian terhadap

tingkatan dari masing-masing kinerja karyawan tentu menjadi penentu



keberhasilan usaha koperasi dan juga bisa membuat koperasi mampu

beradaptasi terhadap pengaruh zaman yang bisa saja tiba-tiba berubah.

Faktor kemampuan dan motivasi yang karyawan dapatkan dari
pengurus tentu berpengaruh bagi karyawan, pengembangan dan pelatihan
dalam meningkatkan kualitas diri dan karier tentu sangat membuat
karyawan akan semakin meningkatkan kinerjanya dan perhatian terhadap
pemenuhan kebutuhan hidup bagi karyawan harus sangat diperhatikan
oleh pengurus untuk. Hal ini tentu harus diperhatikan dengan serius karna
sangat berpengaruh bagi kinerja karyawan yang merupakan penentu

lancarnya roda organisasi.

Berdasarkan hasil penilaian terhadap peran pengurus pada KUD
Setia Manggung diperoleh hasil skor kenyataan dari skor yang diharapkan,
dengan demikian kriteria penilaian terhadap peran pengurus KUD Setia
Manggung dinyatakan baik. Sedangkan hasil penilaian terhadap kinerja
karyawan KUD Setia Manggung diperoleh hasil skor kenyataan dan skor
yang diharapkan, dengan demikian kriteria penilaian terhadap kinerja

karyawan pada KUD Setia Manggung sudah baik.
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