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RINGKASAN 

Rheza Prima Perkasa, Analisis Pelayanan Unit Pengadaan Bahan Baku 
Tepung Terigu Dalam Upaya Memenuhi Kebutuhan Anggota Koperasi, Studi 
kasus pada Unit Usaha Pengadaan Barang Tepung Terigu Koperasi Usaha Jaya, di 
Kota Tasikmalaya, Jawa Barat, di bawah bimbingan Dr. H. Ery Supriyadi, R, Ir., 
MT. 

Koperasi Usaha Jaya Tasikmalaya merupakan koperasi produsen dan salah 
satu koperasi mitra binaan PT.Sriboga Flour Mill yang berada di wilayah Jawa 
Barat, khususnya di Kota Tasikmalaya.  Koperasi ini didirikan atas kepentingan 
ekonomi yang sama dan bertujuan untuk memenuhi kebutuhan anggota.  Kegiatan 
utama koperasi memberikan pelayanan di Unit Simpan Pinjam maupun Unit 
Pengadaan Barang.  Koperasi harus melakukan kegiatan usaha dan pelayanan 
kepada anggota dengan baik khususnya di Unit Pengadaan Barang.  Dengan 
adanya pelayanan yang baik diharapkan memenuhi kebutuhan tepung terigu yang 
dibutuhkan anggota koperasi. 

Pelayanan Unit Pengadaan Barang yang dilakukan Koperasi Usaha Jaya 
Tasikmalaya menggunakan unsur tepat yaitu tepat jenis, tepat jumlah, tepat waktu, 
tepat harga dan tepat tempat.  Kelima unsur tepat ini dilakukan untuk memberikan 
pelayanan yang sebaik-baiknya kepada seluruh anggota koperasi.  

Hasil dari penelitian diketahui bahwa anggota yang pasif berpartisipasi 
mengharapkan koperasi meningkatkan pelayanan untuk menyediakan jenis tepung 
terigu yang beraneka ragam yang digunakan untuk kegiatan produksi dan 
mempermudah pegiriman tepung terigu ke tempat usaha anggota. Melalui 
diagram Cartesius dengan melihat gambaran mengenai kedudukan masing-masing 
unsur pelayanan Unit Pengadaan Barang.  Sebagian besar anggota pasif akan 
melakukan pembelian tepung terigu di Unit Pengadaan Barang Koperasi Usaha 
Jaya Tasikmalaya jika Koperasi melakukan sesuai dengan harapan anggota. 

Faktor-faktor yang mendorong dan menghambat anggota dalam 
melakukan transaksi pembelian tepung terigu dikoperasi yaitu faktor internal dan 
faktor eksternal.  Adapun faktor internal yaitu a) permodalan yang mana para 
pengurus berharap anggota lebih rutin lagi dalam melakukan pembayaran setoran 
tepung terigu sehingga modal yang ada di unit pengadaan barang  ini dapat diputar 
kembali dan nilaiya semakin bertambah. b) Permintaan akan tepung terigu di 
koperasi, yang mana permintaannya semakin turun dibandingkan dengan tahun 
sebelumnya.  Untuk meningkatkan kembali permintaan tepung terigu di koperasi 
para pengurus berharap kepada anggota untuk lebih aktif berpartisi dalam 
pembelian tepung terigu di Unit Pengadaan Barang.  c) Persediaan Tepung Terigu 
adapun upaya yang harus dilakukan koperasi yaitu koperasi harus bisa 
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meramalkan secara tepat dengan mempunyai data kebutuhan tepung terigu yang 
dibutuhkan oleh anggota.  Faktor Eksternal terdiri dari : a) Pemasok atau 
Distributor , di Unit Pengadaan Barang koperasi sudah bekerjasama dengan 
distributor yang tepat karena distributor ini sudah dikenal masyarakat Kota 
Tasikmalaya dan harga yang ditawarkannya lebih murah dibanding toko lainnya. 
Maka dari itu koperasi harus berupaya untuk bisa mempertahankan kerjasama 
koperasi dengan pemasok Putri Bina Karya.  b) Ketersediaan Tepung Terigu yang 
mana merupakan salah satu kendala koperasi, karena persediaan yang ada di 
distributor sering mengalami kehabisan stok tepung terigu. Koperasi harus 
berupaya untuk menambah kerja sama dengan distributor lainnya dan tidak 
bergantung dengan satu distributor saja. c) Pesaing yang mana pesaing ini sering 
dimanfaatkan anggota jika belum bisa melunasi setoran.   

Upaya koperasi untuk memenuhi kebutuhan anggota aktif berpartisipasi 
maupun yang pasif berpartisipasi.  Hal tersebut dilakukan dengan memperhatikan 
keinginan dan kebutuhan anggota berupa jenis tepung terigu, potongan pembelian, 
kuantitas tepung terigu, ketepatan waktu penyediaan, ketersediaan tepung terigu, 
harga jual yang ditetapkan, penataa penyimpanan, jarak tempuh koperasi, layanan 
pesan antar, pembelian secara tunai, lokasi koperasi, jam tutup koperasi, kualitas, 
jam buka, dan pembelian secara kredit. 
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ABSTRACT 

Rheza Prima Perkasa, Analysis of Services for Procurement of Raw Flour 
Material in an Effort to Meet the Needs of Cooperative Members, Case Study In 
Raw Material Procurement Unit at Koperasi Usaha Jaya Tasikmalaya, guided by 
Dr. H. Ery Supriyadi, R, Ir., MT. 

 Koperasi Usaha Jaya is a producer cooperative and one of the co-
operative partners of PT.Sriboga Flour Mill located in West Java area, especially 
in Tasikmalaya City. This cooperative is established for the same economic 
interests and aims to meet the needs of members. This cooperative was 
established on 12 June 2011, the main activity of the cooperative is to provide 
services in the Savings and Loan Unit and the Procurement Unit. 
 
 In the savings and loan unit activities the cooperative serves deposits 
and loans for members with a maximum loan of Rp. 8,000,000.00 due to the 
payment of a maximum of 12 months. The cooperative procurement unit helps 
serve members to fulfill production raw materials, namely wheat flour. The 
cooperative conducts logistical activities to assist members in the supply of raw 
materials needed and help distribute raw materials from the distributor 
warehouse to the production location of members. In its activities the 
Procurement Unit in the Usaha Jaya Tasikmalaya cooperates with the Putri Bina 
Karya distributor. 
 
 Goods Procurement Unit Services carried out by the Tasikmalaya Jaya 
Business Cooperative use the right elements, namely the right type, exact amount, 
on time, right price and right place. These five elements are precisely carried out 
to provide the best service to all members of the cooperative. The results of the 
study note that passive members participate in expecting cooperatives to improve 
services to provide various types of flour used for production activities and 
facilitate the delivery of wheat flour to members' businesses. Through the 
Cartesius diagram by looking at the description of the position of each element of 
the Goods Procurement Unit service. Most passive members will purchase wheat 
flour at the Usaha Jaya Tasikmalaya Cooperative Procurement Unit if the 
Cooperative performs according to members' expectations. 
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