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RINGKASAN 
 

Mustopa. Analisis Lingkungan Kerja Fisik dalam upaya meningkatkan 
Kinerja Karyawan Studi kasus Pada Koperasi Serba Usaha Tandangsari di bawah 
bimbingan Drs. H. Dandan Irawan, M.Sc 

KSU Tandangsari merupakan koperasi yang anggotanya adalah peternak  

sapi di daerah Tandangsari dan sekitarnya. Usaha yang dikelola antara lain 
unit simpan pinjam serta unit sapi perah. Keberhasilan KSU Tandangsari sangat 
didukung oleh faktor sumber daya manusia yang dimiliki. Keberadaan karyawan 
dalam mengelola unit-unit usaha diperlukan karena tanpa adanya karyawan 
pekerjaan tidak dapat diselesaikan dengan cepat. Dalam melakukan pekerjaannya, 
maka karyawan memerlukan lingkungan kerja yang memadai, salah satunya yaitu 
lingkungan kerja fisik sehingga nantinya akan meningkatkan kinerja karyawan 
agar dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada anggota.  

Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang 
terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik secara 
langsung maupun secara tidak langsung. Pencapaian hasil kerja yang baik juga 
harus didukung oleh kenyamanan lingkungan kerjanya. 

Berdasarkan survey pendahuluan, permasalahan yang terdapat pada 
koperasi antara lain kinerja karyawan yang dicapai belum optimal, hal ini diduga 
karena lingkungan kerja fisik yang ada dikoperasi yang kurang memadai 
diantaranya toilet yang kurang bersih, kebersihan ruang kerja, kondiis udara yang 
tidak memadai, sirkulasi udara yang tidak memadai. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui lingkungan kerja fisik dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. 

Hasil penelitian mengenai lingkungan kerja fisik di KSU Tandangsari 
sebagian besar dinyatakan dengan cukup artinya lingkungan kerja yang ada di 
KSU Tandangsari sudah cukup terpenuhi. Sedangkan mengenai pencapaian 
kinerja karyawan di KSU Tandangsari dapat dikatakan cukup artinya hasil kerja 
karyawan dilihat dari kuantitas, kualitas dan waktu kerja cukup efektif walaupun 
ada beberapa indikator yang belum dilaksanakan dengan optimal. 

Kata Kunci: lingkungan kerja fisik, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

Mustopa. Physical Work Environment Analysis in an effort to improve 
Employee Performance case studi at Koperasi Serba Usaha Tandangsari under 
the guidance of  Drs. H. Dandan Irawan, M.Sc 

KSU Tandangsari is a cooperative whose members are cattle farmers in the 
Tandangsari area and its surroundings. The businesses managed include savings 
and loan units and dairy cows. The success of KSU Tandangsari is strongly 
supported by the human resource factor. The existence of employees in managing 
business units is needed because without employees the work cannot be completed 
quickly. In doing its work, employees need an adequate work environment, one of 
which is the physical work environment so that later it will improve employee 
performance in order to provide optimal service to members. 

The physical work environment is all physical conditions found around the 
workplace that can affect employees directly or indirectly. Achieving good work 
results must also be supported by the comfort of the work environment. 

Based on the preliminary survey, the problems found in the cooperative 
include employee performance that has not been optimal, this is presumably 
because the physical work environment that is inadequate in the cooperative 
includes poor toilets, cleanliness of the workspace, inadequate air condition, air 
circulation inadequate. This study aims to determine the physical work 
environment in an effort to improve employee performance. 

The results of the research on the physical work environment in KSU 
Tandangsari were mostly stated sufficiently, meaning that the working 
environment in Tandangsari KSU was sufficiently fulfilled. Whereas regarding the 
performance achievement of employees at KSU Tandangsari, it can be said that 
the work results of employees are seen to be sufficient in terms of quantity, quality 
and working time to be quite effective even though there are several indicators 
that have not been implemented optimally. 

Keywords: Physical Work Environment, Employee Performance 
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