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ABSTRACT

Nabilah Adlinissa (C 1140215), Analysis of Factors Affecting Consumer
Purchasing Decisions (Case Study on Dairy Products (Fresh Time) in Koperasi
Peternak Sapi Bandung Utara - Lembang under the guidance of Dra. Hj. Endang
Wahyuningsih, M.Ti.

Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara — Lembang is a production
cooperative which their members are residents who work as dairy farmers in the
Lembang region. The cooperative has six business units, namely the Milk
Production Business Unit, the mini-market Business Unit, the Milk Processing
Business Unit, the Feed Concentrate Business Unit, the Cow Husbandry Business
Unit, and the Business Unit of Credit. Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara —
Lembang in selling dairy products offered has decreased from 2016 to 2017. The
increase of products’ selling price which has increased every year due to the
constant selling price of products, this is allegedly because the cooperative
assessed the products’ selling price based on the quality of milk that sold by
Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara — Lembang.

The results of the research using the marketing mix stages as the factors
that affect consumer purchasing decisions on their dairy products, it is known that
the results of the analysis by these factors using incidental sampling techniques,
that in terms of promotions carried out by cooperative are still very lacking, but
from the terms of the product and the terms of price, they have gone well.

By this thesis research, it is expected that the dairy manufacturer unit can
influence consumer purchasing decisions on their dairy products by increasing
their terms of promotion using the existing marketing mix stages.
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ABSTRAK

Nabilah Adlinissa (C 1140215), Analisis Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus pada Produk
Olahan Susu (Fresh Time) di Koperasi Peternak Susu Bandung Utara — Lembang
di bawah bimbingan Dra. Hj. Endang Wahyuningsih, M.Ti.

Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara — Lembang merupakan koperasi
produksi yang beranggotakan penduduk yang berprofesi sebagai peternak sapi
perah di kawasan Lembang. Koperasi ini memiliki enam unit usaha, yaitu Unit
Usaha Produksi Susu, Unit Usaha Waserda, Unit Usaha Pengolahan Susu, Unit
Usaha Pakan Konsentrat, Unit Usaha Peternakan Sapi, dan Unit Usaha
Perkreditan. Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara — Lembang dalam melakukan
penjualan produk olahan susu yang ditawarkan mengalami penurunan dari tahun
2016 ke tahun 2017. Kenaikan harga jual produk yang mengalami kenaikan setiap
tahunnya dikarenakan harga jual produk yang tidak tetap, hal tersebut diduga
karena koperasi menilai harga jual produk berdasarkan kualitas susu yang dijual.

Hasil penelitian skripsi dengan menggunakan tahap — tahap bauran
pemasaran sebagai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen, diketahui bahwa hasil dari analisis faktor-faktor tersebut yang
menggunakan teknik sampling insidental, bahwa dari segi promosi yang
dilakukan oleh koperasi masih sangat kurang, akan tetapi dari segi produk dan
dari segi harga sudah berjalan dengan baik.

Dengan adanya penelitian skripsi ini, diharapkan pihak pengolahan susu
dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk olahan
susu yang mereka tawarkan dengan cara meningkatkan kembali dari segi promosi
menggunakan tahap-tahap bauran pemasaran yang sudah ada.
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