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ABSTRACT

Dhea Aprilian, on the Procedure for Collecting and Receiving
Receivables from Inpatiens with BPJS Insurance Guarantee at the Soreang
Regional General Hospital under the guidance of Hj. Endang Wahyuningsih,
SE., M.T.

The Soreang Regional General Hospital (RSUD Soreang) is a hospital that
located in Bandung District, precisely on Alun-alun Utara street Number 1
Pamekaran Village, Soreang Sub-District, Bandung District, West Java 40912.

In 1996, Soreang Hospital was established. RSUD Soreang originated
from Puskesmas DTP Soreang which was developed into a class D hospital based
on the Decree of the Regend of TK II Bandung Region No0.4454056/Tapra in
1996. Then in 1997, based on the Decree of the Minister of Health (MENKES) RI
Number: 1409/MENKES/SK/XII/1997 RSUD Soreang was inagurated as a class
C hospital.

The Social Security Administering Body (BPJS) Health Insurance is a
legal public entity that is directly responsible to the President and has the duty to
provide national health insurance for all Indonesian people.

The method used for this final project is a qualitative descriptive method.
Qualitative descriptive method is a method that describes a real situation, without
manipulating the observed variables.

The objectives of the implementation of work practices include : to find an
overview of the profile of the Soreang Regional General Hospital, to find out how
the procedure for collecting receivables from inpatients with BPJS insurance
guarantee at the Soreang Regional General Hospital, to find out how the
procedure for receiving receivables from inpatients with the BPJS insurance
guarantee at the Soreang Regional General Hospital, to find out what are the
obstacles to the Soreang Regional General Hospital in collecting and receiving
receivables for inpatients with the BPJS insurance, to find out what are the efforts
to the Soreang Regional General Hospital in collecting and receiving receivables
from inpatiens with the BPJS insurance.

The result of this final report are expected to provide constructive input
and can be used as consideration for solving problems related to “The Procedure
for Collecting and Receiving Receivables from Inpatiens with BPJS Insurance
Guarantee at the Soreang Regional General Hospital”.

Keywords: Procedure, Account Receivable, Receivables Collection, Receiving
Receivables
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RINGKASAN

Dhea Aprilian, tentang Prosedur Penagihan dan Penerimaan Piutang
Pasien Rawat Inap dengan Jaminan Asuransi BPJS pada Rumah Sakit
Umum Daerah Soreang di bawah bimbingan Hj. Endang Wahyuningsih, SE.,
M.T.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Soreang merupakan rumah sakit
yang berada di Kabupaten Bandung tepatnya di Jl. Alun-alun Utara No.1 Desa
Pamekaran, Kecamatan Soreang, Kabupaten Bandung, Jawa Barat 40912.

Pada tahun 1996, RSUD Soreang mulai didirikan. RSUD Soreang berasal
dari Puskesmas DTP Soreang yang dikembangkan menjadi rumah sakit kelas D
berdasarkan Surat Keputusan Bupati Daerah TK II Bandung No.4454056/Tapra
tahun 1996. Kemudian pada tahun 1997, berdasarkan Surat Keputusan Menteri
Kesehatan (MENKES) RI Nomor: 1409/MENKES/SK/X11/1997 RSUD Soreang
diresmikan sebagai rumah sakit kelas C.

Asuransi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan adalah
badan hukum publik yang bertanggung jawab langsung kepada Presiden dan
memiliki tugas untuk menyelenggarakan jaminan kesehatan nasional bagi seluruh
rakyat Indonesia.

Metode yang digunakan untuk laporan tugas akhir ini adalah metode
deskriptif kualitatif. Metode deskriptif kualitatif merupakan metode yang
mendeskripsikan/menggambarkan suatu keadaan yang sebenar-benarnya, tanpa
memanipulasi variable yang diamati.

Tujuan dari pelaksanaan praktek kerja yang dilakukan antara lain: untuk
mengetahui gambaran umum profil rumah sakit umum daerah Soreang, untuk
mengetahui bagaimana prosedur penagihan piutang pasien rawat inap dengan
jaminan asuransi BPJS pada rumah sakit umum daerah Soreang, untuk
mengetahui prosedur penerimaan piutang pasien rawat inap dengan jaminan
asuransi BPJS pada rumah sakit umum daerah Soreang, untuk mengetahui apa
saja hambatan rumah sakit umum daerah Soreang dalam penagihan dan
penerimaan piutang pasien rawat inap dengan jaminan asuransi BPJS, untuk
mengetahui apa saja upaya rumah sakit umum daerah Soreang dalam penagihan
dan penerimaan piutang pasien rawat inap dengan jaminan asuransi BPJS.

Hasil dari laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan masukan
yang konstruktif dan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk
pemecahan masalah yang berkaitan dengan “Prosedur Penagihan dan Penerimaan
Piutang Pasien Rawat Inap dengan Jaminan Asuransi BPJS pada Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Soreang”.

Kata Kunci: Prosedur, Piutang, Penagihan Piutang, Penerimaan Piutang
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