
ANALISIS MANAJEMEN PIUTANG NIAGA DALAM MENINGKATKAN 
VOLUME PENJUALAN PADA KOPERASI KARYAWAN INDUSTRI PT. 

INSANSANDANG INTERNUSA 

 (Studi Kasus Pada Koperasi Karyawan Industri PT. Insansandang Internusa, 
Sumedang, Jawa Barat) 

 

SKRIPSI 

 

Disusun oleh : 

Ai Tina 

C1160117 

 

Pembimbing : 

Dr. Eka Setiajatnika, SE, M.Si 

 

 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN KEUANGAN 

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA 

2020 

  





i 
 

RIWAYAT HIDUP 

Ai Tina, perempuan kelahiran Sumedang 14 Agustus 1997 dari pasangan 

suami istri bernama Bapak Ela dan Ibu Aah. Beralamatkan rumah di Dusun 

Cibulakan RT/RW 04/15, Desa Sindanggalih, Kecamatan Cimanggung, Kabupaten 

Sumedang. 

Adapun pendidikan yang telah ditempuh oleh penulis diantaranya sebagai 

berikut :  

 Sekolah Dasar Negeri Cikandang, lulus pada tahun 2010 

 Sekolah Menengah Pertama PGRI Parakanmuncang, lulus pada tahun 2013 

 Sekolah Menengah Atas PGRI Parakanmuncang, lulus pada tahun 2016 

Pada tahun 2016, penulis tercatat sebagai mahasiswa Institut Manajemen 

Koperasi Indonesia (IKOPIN) Program Studi Strata 1 Manajemen dengan jurusan 

Manajemen Keuangan. Adapun pengalaman organisasi kemahasiswaan yang telah 

diikuti penulis selama masa perkuliahan yaitu sebagai berikut :  

 Anggota ENGLISH CLUB OF IKOPIN  (2016 – 2017) 

 Anggota IKATAN VOLI MAHASISWA IKOPIN (2017 – 2018) 

 Sekretaris Umum IKATAN VOLI MAHASISWA IKOPIN (2018 – 2019) 

 Anggota Komandan Kompi Markas Resimen Mahasiswa Mahawarman 

Kompi IKOPIN (2017 – 2018) 

 Kepala Seksi Logistik Resimen Mahasiswa Mahawarman Kompi IKOPIN 

(2018- 2019) 

 

 

  



 
 

ii 
 

ABSTRACT 

AI TINA (2020). Account Receivable Management Analysis in Increasing 
Sales Volume. Case study on the industrial employee cooperative PT. Insansandang 
Internusa. Located on jl. Rancaekek KM 22,5 Cinta Mulya, Jatinangor Sumedang, 
West Java. Under the guidance of Mr. Dr. Eka Setiajatnika, SE, M. Si. 

This study aims to the determine the efficiency off account receivable 
managementin the industrial employee Cooperative PT. Insansandang Internusa, 
knowing the the effectiveness of the use off account receivable funds on the 
industrial employee cooperative PT Insansandang Internusa, knowing the cause of 
increased receivables at the  Industrial employee PT. Insansandang Internusa, and 
know the factors that effectdecreased receivables.  

The method used is a case study using descriptive analysis. The data source 
used in this study is the financial statements contained in the RAT of Industrial 
Employees Cooperative PT. Insansandang Inernusa. Based on research result, 
account receivale turnover for five years tends to decline. Therefore, it can be 
concluded that the turnover of accounts receivable is not good, so if the turnover 
off accounts recevable is not good, the management off account recevable is not 
good. So, that i will have an impact on working capital will decrease, so that sales 
will decrease because capital continues to decline 

Keywords: Account Receivable Management, Sles volume, Account Receivable 
Turnover, Ratio Analysis. 
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RINGKASAN 

AI TINA (2020). Analisis Manajemen Piutang niaga dalam Meningkatkan 
Volume Penjualan. Studi kasus pada Koperasi Koperasi Karyawan Industri PT. 
Insansandang Internusa yang berlokasi di Jl. Rancaekek KM 22,5 Cinta Mulya, 
Jatinangor, Sumedang, Jawa Barat.  di bawah bimbingan Bapak Dr. Eka 
Setiajatnika, SE, M.Si. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efisiensi pengelolaan piutang di 
koperasi karyawan industri PT. Insansandang internusa, mengetahui Efektivitas 
penggunaan dana piutang dagang di Koperasi karyawan industri PT. Insansandang 
Internusa, mengetahui penyebab piutang meningkat di Koperasi karyawan industri 
PT. Insansandang Internusa, dan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 
piutang menurun. Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan menggunakan 
analisis deskriptif. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah laporan keuangan  
yang terdapat pada RAT Koperasi Karyawan Industri PT. Insansandang Internusa. 
Berdasarkan hasil penelitian perputaran piutang selama lima tahun cenderung 
menurun. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa perputaranpiutangnya kurang 
baik, sehingga jika perputaran piutang kurang baik maka pengelolaan piutang puun 
kurang baik sehingga akan berdampak pada modal kerja, modal kerja pun akan 
menurun, sehingga penjualan akan menurun karena modal terus menerus menurun 
.  
Kata Kunci : Manajemen Piutang, Volume Penjualan, Perputaran Piutang, Analisis 
Rasio.
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