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ABSTRACT

Alviona Mutia (C1160251) Direction Performance Analysis in Effort
overcoming Non Performing Loan (NPL), Case Study on Multipurpose
Cooperative Rw 05 Bukit Ligar, under the guidance of Mr. Maman Suratman.

Indonesian society still sees cooperative as just a place for just borrow
money, even though you are already a member of the cooperative hers. With
such a presumption causes members to be careless inside pay its obligations so
that there is a non performing loan (NPL) or problem credit.

The research aims to determine the performanve efforts of the internal
management overcoming this NPL so that it does not occur over a long perios
of time is joyful. This management can be assessed on the basis of customer
satisfaction, governance, and compliance, process change and human resource
management.

The result showed that all four aspects of the assessment could helps to find
answers to the expected basis of members expectations can reduce the NPL
figure. This research uses descriptive methods and research was conducted to
produce anwers by means of interviews questionnaire.



RINGKASAN

Alviona Mutia (C1160251) Analisis Kinerja Pengurus dalam Upaya
Mengatasi Non Performing Loan (NPL), Studi Kasus pada Koperasi Serba

Usaha Rw 05 Bukit Ligar, dibawah bimbingan Maman Suratman.

Masyarakat Indonesia masih memandang koperasi hanya tempat untuk
meminjam uang saja, padahal jika sudah menjadi anggota koperasi adalah
miliknya. Dengan anggapan seperti itu menyebabkan anggota lalai dalam
membayar kewajibannya sehingga terjadilah non performing loan (NPL) atau

kredit bermasalah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya kinerja pengurus dalam
mengatasi NPL ini agar tidak terjadi dalam jangka waktu yang panjang. Kinerja
pengurus ini bisa dinilai berdasarkan kepuasan nasabah, tata kelola dan

kepatuhan, perubahan proses dan pengelolaan sumber daya manusia.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keempat aspek penilaian itu bisa
membantu untuk mencari jawaban atar dasar harapan anggota, yang diharapkan
bisa menekan angka NPL. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan
dilakukan penelitian untuk menghasilan jawaban dengan cara wawancara dan

kuesioner.
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