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ABSTRACT

SINDY NATALIA, Role of Management Leadership in Efforts to Improve
Employee Performance. A case study at Koperasi Keluarga Pegawai Institut
Teknologi Bandung which is located at Jalan Ganesha No.15, the CRCS building,
Bandung City, West Java, under the guidance of Mrs. Inne Risnaningsih and Mr.
Nanang Sobarna.

This research is motivated by a problem where employee performance
decreases. This decline in employee performance is thought to be due to the lack of
leadership role in supervising and coaching cooperative employees. So that the
purpose of this study is to determine the leadership role of the board, employee
performance and efforts to improve the leadership role of the board that must be
done to improve employee performance at the Institute of Technology Bandung
Employee Family Cooperative.

The method used in this research is a case study using descriptive analysis.
There are two variables in the study, namely the leadership role of the management
(X) which is stated as an independent variable which means the independent
variable, and the employee's performance (Y) which is stated as the dependent
variable which means the dependent variable. Sources of data used are respondents,
informants, literature and literature studies. Meanwhile, the data collection
techniques used are literature study, interviews and questionnaires. The data source
used in this study involved 31 employees as respondents to assess the leadership role
of the board and to assess employee performance.

Based on the results of research submitted to employees regarding the
leadership role of the management, it got a score of 1.232. So it can be concluded
that the role of leadership is categorized as quite good. Meanwhile, the results of
research on employee performance obtained a score of 1.269. So it can be concluded
that employee performance is included in the good criteria. And for the results of
research regarding efforts to improve the role of leadership that must be done to
improve employee performance is to improve indicators that are still said to be
sufficient in order to improve employee performance which will have an impact on
the amount of income and services to members of Koperasi Keluarga Pegawai Institut
Teknologi Bandung.

Keywords: Leadership Role, Employee Performance.



RINGKASAN

SINDY NATALIA, Peran Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan. Studi kasus pada Koperasi Keluarga Pegawai
Institut Teknologi Bandung yang beralamatkan di jalan Ganesha No.15 gedung
CRCS, Kota Bandung, Jawa Barat, di bawah bimbingan Ibu Inne Risnaningsih dan
Bapak Nanang Sobarna.

Penelitian ini dilatar belakangi dengan sebuah masalah dimana kinerja
karyawan menurun. Penurunan kinerja karyawan ini diduga karena adanya peran
kepemimpinan yang kurang melakukan pengawasan serta pembinaan pada karyawan
koperasi. Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran
kepemimpinan pengurus, kinerja karyawan dan upaya perbaikan peran kepemimpinan
pengurus yang harus dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan pada Koperasi
Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung.

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu studi kasus dengan
menggunakan analisis deskripstif. Terdapat dua variabel dalam penelitian yaitu peran
kepemimpinan pengurus (X) yang dinyatakan sebagai variabel independen yang
artinya variabel bebas, dan kinerja karyawan (Y) yang dinyatakan sebagai variabel
dependen yang artinya variabel terikat. Sumber data yang digunakan adalah
responden, informan, literatur dan studi pustaka. Sementara itu, pada teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah studi pustaka, wawancara serta kuesioner.
Sumber data yang digunakan pada penelitian ini melibatkan 31 orang karyawan
sebagai responden untuk menilai peran kepemimpinan pengurus dan untuk menilai
kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian yang diajukan kepada karyawan mengenai peran
kepemimpinan pengurus mendapatkan skor 1.232. Maka dapat disimpulkan bahwa
peran kepemimpinan termasuk pada kriteria cukup baik. Sementara itu hasil
penelitian mengenai kinerja karyawan mendapatkan perolehan skor 1.269. Maka
dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan termasuk ke dalam kriteria baik. Dan
untuk hasil penelitian mengenai upaya perbaikan peran kepemimpinan yang harus
dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan memperbaiki
indikator yang masih dikatakan cukup agar dapat meningkatkan kembali kinerja
karyawan yang nantinya akan berdampak pada jumlah pendapatan dan pelayanan
kepada anggota Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung.

Kata Kunci: Peran Kepemimpinan, Kinerja Karyawan.
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