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ABSTRACT 

M. FATHURRAHMAN (C 1140162), an analysis of the marketing mix in 
efforts to improve the sales volume. Case studies at Unit Usaha Pakan Ternak 
Koperasi Peternak Garut Selatan (KPGS) Cikajang Garut, under the guidance of 
Dr. Heri Nugraha, S.E., M.Si. 

Koperasi Peternak Garut Selatan (KPGS) Cikajang Garut is one of 
cooperatives in Indonesia, made an attempt to increase prosperity of the members 
in particular and the public at large in general. In this research, who became focus 
research is Unit Usaha Pakan Ternak. Marketing mix done by the management shall 
oriented for the members of the, namely by offer a service that in accordance with 
their needs of its members. To know the needs of its members, so need to know how 
have program marketing mix previously carried out. After understand the 
implementation of carried out so far followed by an assessment of a member of 
against the implementation of the marketing mix element, so that it can be seen the 
conformity of hope to the implementation of a member of marketing mix element to 
increase the volume of sales. 

In this research, research methods that were used is the method a case 
study, that is a method that studies, analyze intensively of facts pertaining to a 
problem so that the problems being able to illustrate has identified before. The 
result will be from the research, that the implementation of the marketing mix Unit 
Usaha Pakan Ternak Koperasi Peternak Garut Selatan (KPGS) Cikajang Garut most 
consider that are good enough, it would be better if the implementation of the 
marketing mix be improved, those things was felt to be to increase the volume of 
sales at Unit Usaha Pakan Ternak KPGS Cikajang. As for the efforts should be done 
by the management are retaining or even increasing the product quality, offers a 
price that cheaper than competitors, and give or increase the intensity of promotion 
to members. 
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ABSTRAK 

M. FATHURRAHMAN (C 1140162), Analisis Bauran Pemasaran Dalam 
Upaya Meningkatkan Volume Penjualan, Studi Kasus pada Unit Usaha Pakan 
Ternak Koperasi Peternak Garut Selatan (KPGS) Cikajang Garut, dibawah 
bimbingan Dr. Heri Nugraha, S.E., M.Si. 

Koperasi Peternak Garut Selatan (KPGS) Cikajang Garut merupakan salah 
satu koperasi di Indonesia, yang berupaya untuk meningkatkan kesejahteraan 
anggota pada khususnya dan masyarakat luas pada umumnya. Dalam penelitian ini, 
yang menjadi fokus penelitian yaitu Unit Usaha Pakan Ternak. Strategi bauran 
pemasaran yang dilakukan oleh pengelola unit pakan ternak haruslah berorientasi 
pada anggota, yaitu dengan memberikan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan 
anggotanya. Untuk mengetahui kebutuhan anggotanya, maka perlu diketahui 
bagaimana pelaksanaan unsur bauran pemasaran selama ini dilakukan. Setelah 
mengetahui pelaksanaan unsur bauran pemasaran yang dilakukan selama ini 
dilanjutkan dengan penilaian anggota terhadap pelaksanaan unsur bauran 
pemasaran sehingga dapat dilihat kesesuaian antara harapan anggota dengan 
pelaksanaan unsur bauran pemasaran yang dapat meningkatkan volume penjualan. 

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode 
studi kasus, yaitu metode yang mempelajari, menganalisis secara intensif fakta-
fakta yang berkaitan dengan masalah sehingga dapat menggambarkan masalah-
masalah yang telah diidentifikasi sebelumnya. Alat analisis yang digunakan adalah 
dengan menggunakan diagram kartesius. Dari hasil penelitian diperoleh hasil, 
bahwa pelaksanaan unsur bauran pemasaran Unit Usaha Pakan Ternak KPGS 
Cikajang sebagian besar menilai pelaksanaannya masih cukup baik, akan lebih baik 
jika pelaksanaan unsur bauran pemasaran ditingkatkan, hal tersebut dirasa dapat 
meningkatkan volume penjualan di Unit Usaha Pakan Ternak KPGS Cikajang. 
Adapun upaya-upaya yang sebaiknya dilakukan oleh pengelola unit usaha pakan 
ternak diantaranya mempertahankan atau bahkan meningkatkan kualitas produk, 
memberikan penawaran harga yang lebih murah dari pada pesaing, dan 
memberikan atau menambah intensitas promosi kepada anggota. 

 

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Volume Penjualan
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