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BAB III 

PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA 

3.1 Bidang Atau Bagian Pekerjaan Yang Dilakukan 

 Dalam pelaksanaan praktek kerja mahasiswa dituntut untuk bekerja 

secara nyata dilapangan. Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama 

praktek kerja yaitu di divisi pelayanan pelanggan dan administrasi PT. PLN 

ULP Tanjungsari yang beralamat di JL. Raya Tanjungsari KM. 28, 

Sumedang, Jawa Barat. Sebelum melaksanakan tugas tersebut penulis 

diberikan pengarahan oleh pembimbing sehingga dapat mengerti dan 

memahami apa saja yang harus dikerjakan. 

3.2 Cara Pelaksanaan Kerja 

Dalam kegiatan praktek kerja ini penulis akan menjelaskan kegiatan 

selama melaksanakan kerja dibagian pelayanan pelanggan dan administrasi di 

PT. PLN ULP Tanjungsari adalah sebagai berikut : 

1. Mencetak informasi tagihan listrik pelanggan industri. 

Mencetak informasi tagihan pada setiap awal bulan untuk di kirimkan dan 

menginformasikan tagihan setiap bulannya kepada pelanggan industri. 

2. Mengarsipkan surat masuk dan keluar. 

Mengarsipkan dokumen surat masuk dan keluar pelanggan yang sudah di 

proses oleh pihak lapangan. 
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3. Menginput data Arsip Induk Langganan (AIL) 

Menginput dokumen surat masuk dan keluar yang telah di arsipkan ke 

aplikasi AIL. 

4. Membaca KWH meter 

Membaca KWH meter yang telah dicatat dan di masukan ke dalam Sistem 

Aplikasi WILLIS oleh petugas lapangan. 

 
3.3 Kendala Yang Dihadapi 

Adapun kendala penulis dalam melaksanakan kegiatan pada saat 

Praktik Kerja Lapangan di bidang pelayanan pelanggan dan administrasi PT. 

PLN (Persero) Tbk. Distribusi Jawa Barat Unit Layanan Pelanggan 

Tanjungsari adalah sebagai berikut : 

1. Perlu waktu yang cukup lama untuk beradaptasi dengan lingkungan baru. 

2. Penulis kesulitan untuk mengartikan istilah istilah dalam kelistrikan. 

3. Penulis mengalami kesulitan dalam mendapatkan data-data dan informasi 

sebagai bahan untuk pengerjaan laporan tugas akhir. Dikarenakan 

karyawan yang memiliki kesibukannya masing-masing. 

3.4 Cara Menghadapi Kendala 

Adapun cara penulis menghadapi kendala pada saat Prakit Kerja Lapangan 

diantaranya : 

1. Penulis melakukan pendekatan kepada para karyawan dan menerapkan 5S 

yaitu Senyum, Salam, Sapa, Sopan, dan Santun sehingga secara bertahap 

penulis dapat beradaptasi dengan lingkungan baru. 
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2. Penulis meminta penjelasan kepada karyawan tentang istilah-istilah 

kelistrikan dan pengarahan tentang pekerjaan yang diberikan karyawan 

yang memberikan pekerjaan tersebut. 

3. Bersikap aktif dalam bekerja dan berkomunikasi di lingkungan perusahaan 

sehingga dapat memudahkan penulis untuk mendapatkan data dan 

informasi. 

3.5 Manfaat Yang Diperoleh 

1. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan yang berkaitan dengan 

bidang pekerjaan yang dikerjakan di perusahaan. 

2. Memperoleh pengalaman dan ilmu yang dapat digunakan untuk 

menghadapi keadaan dan situasi yang sebenarnya di tempat kerja. 

3. Penulis dapat mengetahui sistem penjualan tenaga listrik pada PT. PLN 

ULP Tanjungsari. 
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