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ABSTRACT 
 

Rizky Cahya Nugraha (2020), "IMPLEMENTATION OF BALANCE 
SCORECARD AS A TOOL TO MEASURE PERFORMANCE IN EFFORTS TO 
MAINTAIN THE SUSTAINABILITY OF COOPERATIVE’S BUSINESS" 
(Case Study on Primary Kartika Viyata Virajati Seskoad Cooperative) under the 
guidance of Dr. H. Dandan Irawan, S.E., M.Sc 

The purpose of study is to determine the performance of the Primary 
Cooperative Kartika Viyata Virajati Seskoad measured using a balanced scorecard 
assessment through four perspectives and to find out what strategies and efforts can 
be done to maintain the sustainability of the cooperative's business. 

In accordance with the purposes above, this study uses a cooperative 
performance analysis using a balanced scorecard approach. In this study, primary 
data came from the distribution of questionnaires and interviews with the 
management, employees and cooperative members. Secondary data comes from 
Primary Koperasi Kartika Viyata Virajati Seskoad legally and officially, those are 
RAT reports and other reports. 

Based on the result of research on a financial perspective, the liquidity ratio 
gets unfavorable results while the solvency and profitability ratios are already in 
the good category. From a customer perspective, the internal business process, as 
well as growth and learning have all paid off. It indicates that customers already 
have a good level of trust in the cooperative because the performance and services 
provided by the cooperative are considered good. However, there are still several 
indicators that need to be improved again so that the performance of the 
cooperative can be more optimal in the future. 

Keywords : performance, Balance Scorecard.
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RINGKASAN 

Rizky Cahya Nugraha (2020), “PENERAPAN BALANCE SCORECARD 
SEBAGAI ALAT UNTUK MENGUKUR KINERJA DALAM UPAYA 
MEMPERTAHANKAN KEBERLANGSUNGAN USAHA KOPERASI” (Studi Kasus 
pada Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati Seskoad) di bawah bimbingan  Dr. H. 
Dandan Irawan, S.E., M.Sc 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja dari Primer Koperasi 
Kartika Viyata Virajati Seskoad diukur menggunakan penilaian balance scorecard melalui 
empat perspektif serta mencari strategi dan upaya apa yang dapat dilakukan guna 
mempertahankan keberlangsungan usaha koperasi. 

Sesuai dengan tujuan diatas, penelitian ini menggunakan analisis kinerja koperasi 
dengan menggunakan pendekatan balance scorecard. Dalam penelitian ini, data primer 
bersumber dari hasil pembagian kuisioner dan wawancara pada pengurus, karyawan, dan 
anggota koperasi. Data sekunder berasal dari Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati 
Seskoad secara sah dan resmi yakni berupa laporan RAT dan laporan lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian pada perspektif keuangan rasio likuiditas 
mendapatkan hasil yang kurang baik sedangkan untuk rasio solvabilitas dan rentabilitas 
sudah dalam kategori baik. Pada perspektif pelanggan, proses binsis internal, serta 
pertumbuhan dan pembelajaran semuanya mendapatkan hasil baik. Hal ini menandakan 
bahwa pelanggan sudah memiliki tingkat kepercayaan yang baik terhadap koperasi 
dikarenakan kinerja dan pelayanan yang diberikan oleh pihak koperasi dinilai sudah baik. 
Namun masih ada beberapa indikator yang perlu ditingkatkan kembali agar kinerja 
koperasi menjadi lebih optimal lagi kedepannya. 

Kata Kunci: Kinerja, Balance Scorecard.
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