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RINGKASAN

Muhammad Nugraha Cahaya Multi (C1150163), Analisis Kompetensi
Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi
kasus pada unit perdagangan susu KUD Puspa Mekar Parongpong dibawah bimbingan
Yuanita Indriani.

KUD Puspa Mekar badan usaha yang bergerak dibeberapa unit usaha, tetapi
lebih terfokus kepada unit perdagangan susu karena unit simpan pinjam dan waserda
hanya pelengkap dari unit perdagangan susu tersebut. Namun masih terdapat kendala
ata permasalahan yang didasari oleh anggota yang tidak menjual sepenuhnya hasil
susu hewan ternaknya dan menjual kepada pengepul atau agen-agen lain. Untuk itu
koperasi berusaha meningkatkan kompetensi pengurus agar partisipasi anggota
sebagai pelanggan terus meningkat dengan jauh melebihi target yang sudah ditetapkan
pada program kerja tahunan yang dirancang pada rapat anggota tahunan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) Bagaimana Kompetensi
Pengurus KUD Puspa Mekar, (2) Bagaimana Partisipasi Anggota KUD Puspa MekKar,
(3) Bagaimana Peran Kompetensi Pengurus KUD Puspa Mekar dalam meningkatkan
Partisipasi Anggota, (4) Upaya apa saja yang harus dilakukan KUD Puspa Mekar
untuk dapat meningkatkan Partisipasi Anggota sebagai pelanggan

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa dari segi Mengatur surat-menyurat
yang ada diKoperasi harus lebih dijaga dan diawasi mulai dari membuat dan
mengarsipkan surat tersebut, Menyusun strategi dan kebijakan pengelolaan SDM dan
Koperasi masih harus lebih dikaji dan konsultasi kepada ahlinya dalam menyusun
strategi dan kebijakan pengelolaan SDM dan Koperasi, Harga susu perliter masih harus
diusahakan untuk bisa minimal setara dengan harga pesaing atau agen-agen.

Kata Kunci : Kompetensi Pengurus, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan
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ABSTRACT

Muhammad Nugraha Cahaya Multi (C1150163), Analysis Competence
Board of Director to increase participation in board members as customer, case
studies on dairy trade unit KUD Puspa Mekar Parongpong under the guidance of
Mrs.Yuanita Indriani.

KUD Puspa Mekar business entities engaged in several business units but are
more focused on dairy trade units for savings and loans unit and Waserda only
complementary of the milk trade unit. But there are still major obstacles to the
problems constituted by members who do not sell fully integrated dairy animals and
sell to collectors or other agents. The cooperative seeks to improve the competence of
the management so that the participation of members as customers continue to increase
far exceeded the targets set in the annual work program designed at the annual
members' meeting.

The purpose of this study is to determine: (1) How Competence Board KUD
Puspa Mekar, (2) How Participation Members KUD Puspa Mekar, (3) What is the Role
of Competence Board KUD Puspa Mekar in increasing the participation of Members,
(4) What efforts have to be KUD Puspa Mekar done to increase customer participation
as a Member

Results from the study showed that in terms the correspondence contained in the
Cooperative must be maintained and monitored from creating and archiving the letter,
Develop strategies and policies of human resources management and cooperation
remains to be further studied and consulting the experts in formulating strategies and
policies for human resources management and cooperatives, the price of milk a liter
should strive at least to be equal to the price of competitors or agents.

Keywords: Competency Management, Member Participation for Customers.
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