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ABSTRAK 

Yunus Ardi Saputro, Analysis Of  Product Diversification to increase sales 
volume Volume (case study at one of Usaha Kecil Menengah (UKM) Witjaya 
Bakery in Magelang, Central Java). Supervisor by Drs. Dadan Hamdani, M.M. 

Usaha Kecil Menengah (UKM) and cooperative sector must be 
empowered to deal business competition that is harder nowadays. Those both 
sectors empowerment can be able to do with unite the power of Usaha Kecil 
Menengah (UKM) and potency of cooperative sectors. Witjaya Bakery Business is 
a business that owned by one of Selaras Rasa Pra Cooperative member. 
Increasing market demand requires them to develop their bakery business.. 
Witjaya Bakery is a Usaha Kecil Menengah (UKM) that engaged in bakery 
business. The business of  Witjaya  Bakery fluctuates from year to year, the 
decline occurred in 2016. This decline is caused by various factors, one of which 
is a new competitor offering new products and seizing a small part of its 
marketing. It causes the sales volume of Witjaya Bakery decreased by 19.30%. 
Business consumers of it need new products so they switch to competitor product.  
There for, Witjaya Bakery plans to create a diversification of new products in 
order to increase sales volume by fulfill the needs and the demands of business 
consumers.  

The purpose of this research is to analyze the diversification of new 
products to increase the sales volume of Witjaya Bakery. This research conducted 
at the production site of Witjaya Bakery in Jetis Pancuran Mas RT 06 / RW 07, 
Secang District, Magelang and Selaras Rasa Pra Cooperative. The methods used 
in this study is SWOT analysis and Business Model Canvas to determine the 
application of this new product diversification and find out the alternative 
strategies that will be applied to Witjaya Bakery. The result of SWOT analysis 
that business is in quadrant 1 that is agrgressive strategy, an appropriate strategy 
alternative is S-O which is likely this bakery business continue to move in taking 
the advantage of opportunities and the strength. The strategy used to diversify 
new products Witjaya bakery uses stages in diversifying new products and using 
product strategy, pricing, and promotion. 

The results analysis of product diversification using Business Model 
Canvas consists of 9 elements is Customer Segment, Value Preposition, Channels, 
Customers Relationship, Revenue Streams, Key Resources, Key Activities, Key 
Partnership, and Cost structures. Of the nine beams it is very easy for Witjaya 
bakery to determine the steps that must be taken in diversifying this product to 
increase its sales volume. In addition, by looking at the demand for Witjaya 
Bakery's new product diversification from year to year, it has increased by 1.09% 
per year, so the sales turnover of Witjaya Bakery will increase. 
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RINGKASAN 

Yunus Ardi Saputro, Analisis Diversifikasi Produk dalam Meningkatkan 
Volume Penjualan (Studi Kasus Pada Usaha Kecil Menengah Witjaya Bakery di 
Kota Magelang, Jawa Tengah). Dibimbing oleh Drs. Dadan Hamdani, M.M. 

Usaha Kecil Menengah (UKM) dan sektor Koperasi harus terus 
diberdayakan untuk menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat ini. 
Pemberdayaan kedua sektor tersebut dapat dilakukan dengan menyatupadukan 
kekuatan sektor Usaha Kecil Menengah (UKM) dan potensi perkoperasian. Usaha 
Witjaya Bakery merupakan usaha yang dimiliki salah satu anggota Pra Koperasi 
Selaras Rasa. Permintaan pasar yang semakin meningkat mengharuskan untuk 
mengembangkan usahanya di bidang Bakery. Usaha Witjaya Bakery dari tahun ke 
tahun sangat berfluktuasi, namun penurunan terjadi pada tahun 2016 ini 
disebabkan oleh berbagai faktor salah satunya adalah adanya pesaing baru yang 
menawarkan produk baru dan merebut sebagian kecil pasar Witjaya Bakery, hal 
tersebut yang menyebabkan volume penjualan pada Witjaya Bakery mengalami 
penurunan sebesar 19,30 %. Konsumen pelantara dan akhir Witjaya Bakery 
membutuhkan varian produk baru sehingga mereka beralih ke produk pesaing. 
Untuk itu Witjaya Bakery berencana untuk menciptakan diversifikasi produk baru 
agar dapat meningkatkan kembali volume penjualan Witjaya Bakery dan agar 
dapat memenuhi kebutuhan dan permintaan konsumen pelantara dan akhir. 
  Tujuan dilakukannya kajian ini adalah untuk Menganalisis diversifikasi  
produk baru dalam meningkatkan volume penjualan Witjaya Bakery. Lokasi 
penelitian dilaksanakan di tempat produksi Witjaya Bakery di Jetis Pancuran Mas 
RT 06 / RW 07 Kecamatan Secang, Kabupaten Magelang dan Pra Koperasi 
Selaras Rasa. Adapun metode penelitian yang digunakan dalam kajian ini adalah 
analisis SWOT dan Business Model Canvas untuk mengetahui penerapan 
diversifikasi produk baru ini serta mengetahui alternatif strategi yang akan 
diterapkan pada Usaha Witjaya Bakery. Hasil analisis SWOT Usaha Witjaya 
Bakery berada pada kuadran I yaitu strategi agresif, alternatif strategi yang tepat 
yaitu S-O yang memungkinkan Usaha Witjaya Bakery terus bergerak dalam 
memanfaatkan peluang dan kekuatan yang ada. Strategi yang digunakan untuk 
diversifikasi produk baru Witjaya Bakery menggunakan tahapan dalam 
melakukan diversifikasi produk baru dan menggunakan startegi Produk, Harga, 
serta Promosi. 
 

Hasil analisis diversifikasi produk dengan menggunakan  Business Model 
Canvas terdiri dari 9 elemen yaitu Customer Segment, Value Preposition, 
Channels, Customers Relationship, Revenue Streams, Key Resources, Key 
Activities, Key Partnership, dan Cost structures. Dari ke sembilan balok tersebut 
sangat memudahkan Witjaya bakery dalam menentukan  langkah-langkah yang 
harus di ambil dalam melakukan diversifikasi produk ini untuk meningkatkan 
volume penjualannya. Selain itu, dengan melihat dari permintaan terhadap 
diversifikasi  produk baru Witjaya Bakery  dari tahun ke tahun mengalami 
kenaikan 1,09%. 
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