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ABSTRAK 
 

Euis Widianti, Internal Control Analysis of Mail Delivery Receivables and 
Case Study Post Package at Upt Bandung Post Office. This research was under 
the guidance of Dr. H. Sugiyanto, SE., M.Sc and Mrs. Fitriana Dewi S, SE., 
MAB. 

Problems that occur at the post office upt Bandung is currently a weakness 
of the internal control of mail and postal package receivables, namely, delays in 
issuing invoices that can not be issued exactly on the 06th of the following month, 
the receipt of invoices by the partner concerned coupled with payment 
transactions made on behalf of personal rather than on behalf of partners 
resulting in many delays in payment of mail delivery receivables and postal 
packages or bad receivables at the upt Bandung post office. 

This study aims to find out the internal control of mail and postal package 
delivery receivables, recognition and recording of mail and postal package 
receivables and internal control of ideally in order to reduce problematic 
receivables / jams and what factors cause bad receivables. 

The research method used in this research is a qualitative descriptive 
research method with a case study approach. 

Based on the results of the analysis in this study, it can be concluded that 
the internal control of mail and postal package receivables at the Bandung UPT 
post office, has not been fully in accordance with the proper. This is because there 
are weaknesses in the elements of internal control such as elements of 
organizational structure that double the function of sales and credit function, 
then elements of Authorization System and Recording Procedure need to be 
improved credit policy to corporate partners / customers implemented by regional 
post offices and Healthy Practices where the audit section and the ARO section 
that has not carried out the job description in accordance with the policy set by 
the post office UPTBandung. 
 
Keywords: Internal Control, Mail Delivery Receivables and Postal Packages 
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RINGKASAN 
 

 Euis Widianti, Analisis Pengendalian Internal Piutang Pengiriman Surat 
dan Paket Pos studi kasus pada Kantor Pos UPT Bandung. Penelitian ini di bawah   
bimbingan Bapak Dr. H. Sugiyanto, SE., M.Sc dan Ibu Fitriana Dewi S, SE., 
MAB.  
 Permasalahan yang terjadi pada kantor pos UPT Bandung saat ini yang 
merupakan kelemahan dari pengendalian internal piutang pengiriman surat dan 
paket pos yaitu, keterlambatan penerbitan invoice yang belum bisa diterbitkan 
tepat pada tanggal 06 bulan berikutnya, tidak diterimanya invoice oleh mitra yang 
bersangkutan ditambah dengan transaksi pembayaran yang dilakukan atas nama 
pribadi bukan atas nama mitra mengakibatkan banyaknya keterlambatan 
pembayaran pelunasan piutang pengiriman surat dan paket pos atau piutang macet 
pada kantor pos UPT Bandung.   
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian internal piutang 
pengiriman surat dan paket pos, pengakuan dan pencatatan piutang pengiriman 
surat dan paket pos serta pengendalian internal idealnya agar dapat mengurangi 
piutang bermasalah /macet serta faktor apa yang menyebabkan piutang macet.  
 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 
 Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa 
pengendalian internal piutang pengiriman surat dan paket pos pada kantor pos 
UPT Bandung, belum sepenuhnya sesuai dengan semestinya. Hal ini dikarenakan 
terdapat kelemahan pada unsur-unsur pengendalian internal seperti unsur 
Struktur Organisasi yang merangkap dua fungsi yaitu fungsi penjualan dan 
fungsi kredit, kemudian unsur Sistem Otorisasi dan Prosedur Pencatatan perlu 
dilakukan peningkatan kebijakan pemberian kredit kepada mitra/pelanggan 
korporat yang dilaksanakan oleh kantor pos regional serta Praktik Sehat dimana 
bagian audit dan bagian ARO yang belum melaksanakan job deskripsi sesuai 
dengan kebijakan yang telah ditetapkan oleh kantor pos UPT Bandung. 
 
 
Kata Kunci : Pengendalian Internal, Piutang Pengiriman Surat dan Paket 
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