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ABSTRACT

Aria Winata 2020. Analysis of the work environment of employees in
an effort to improve member services (Case Study at the Rukun Ikhtiar Bandung
Cooperative) under the guidance of Mr. Dady Nurpadi.

Cooperative Rukun Ikhtiar Bandung is a member domiciled in Bandung
which has the same interests in terms of savings and loans. In running its
business, KSP Rukun Ikhtiar only has one business unit, namely the Savings
and Loans business.

The method used in this research is descriptive research method which
aims to determine the work environment of employees, know member services,
and determine whether member services can be improved through the work
environment of employees.

Based on the results of the study, it shows that: (1) the employee's work
environment, seen from the respondents' answers as a whole, is in poor criteria,
there needs to be an increase again in order to achieve a better employee work
environment by paying attention to indicators that are still in good enough
criteria such as tables, chairs, computers, temperature, air circulation,
enlightenment and employee relations with co-workers. (2) member services at
the Rukun Ikhtiar Cooperative in Bandung seen from the informants' answers
as a whole in the Good Enough criteria as for several things that must be
considered and improved by member services, timeliness of member service,
Employee skills, employee speed in service, Willingness of employees to serve
(3) Efforts made by the employee's work environment in improving member
services that must be done by employees at the Rukun Ikhtiar Bandung
Cooperative are to arrive early in work so that employees can emulate
administrator. Provide rewards for employee performance and provide decent
salaries to employees.
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RINGKASAN

Aria Winata 2020. Analisis lingkungan kerja karyawan dalam upaya
meningkatkan pelayanan anggota (Studi Kasus pada Koperasi Rukun Ikhtiar Bandung)

di bawah bimbingan bapak Dady Nurpadi.

Koperasi Rukun Ikhtiar Bandung adalah anggotanya berdomisili di bandung
yang memiliki kepentingan yang sama dalam hal simpan pinjam.Dalam menjalankan
usahanya KSP Rukun Ikhtiar hanya memiliki satu unit usaha yakni usaha Simpan

Pinjam.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui lingkungan kerja karyawan, mengetahui
pelayanan anggota, dan mengetahui apakah pelayanan anggota dapat ditingkatkan

melalui lingkungan kerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) lingkungan Kkerja
karyawan dilihat dari jawaban responden secara keseluruhan dalam kriteria kurang
baik perlu adanya peningkatan lagi agar tercapainya lingkungan kerja karyawan yang
lebih baik dengan memperhatikan indikator yang masih dalam kriteria cukup baik
seperti meja,kursi,computer,temperatur,sirkulasi udara,pencahanyaan dan hubungan
karyawan dengan rekan kerja.(2) pelayanan anggota di Koperasi Rukun Ikhtiar
Bandung dilihat dari jawaban informan secara keseluruhan dalam kriteria Cukup Baik

adapun beberapa hal yang harus diperhatikan dan ditingkatkan oleh pelayanan anggota
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,Ketepatan waktu pelayanan anggota, Keterampilan karyawan, kecepatan karyawan
dalam pelayanan, Kesediaan karyawan untuk melayani (3) Upaya yang dilakukan
lingkungan kerja karyawan dalam meningkatkan pelayanan anggota yang harus
dilakukan oleh karyawan di Koperasi Rukun Ikhtiar Bandung adalah dengan datang
lebih awal dalam bekerja agar karyawan dapat mencontoh pengurus. Memberikan
penghargaan terhadap kinerja karyawan dan memberikan gaji yang layak kepada

karyawan.
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