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RINGKASAN
Desca Kania Permatasari (C1160120), Pengaruh Bauran Eceran Terhadap
Kepuasan Anggota, Studi kasus pada Unit Toko Primkoppol Polrestabes Bandung.
Skripsi jurusan Manajemen Pemasaran, Program Studi Manajemen, Institut

Koperasi Indonesia. di bawah bimbingan Drs. H. Shofwan Azhar Solihin, M.Sc.

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui (1) pelaksanaan
bauran eceran pada Unit Toko Primkoppol Polrestabes Bandung, (2) kepuasan
anggota pada Unit Toko Primkoppol Polrestabes Bandung, (3) pengaruh bauran
eceran terhadap kepuasan anggota pada Unit Toko Primkoppol Polrestabes
Bandung, (4) potensi pasar pada Unit Toko Primkoppol Polrestabes Bandung, (5)

upaya-upaya memperbaiki pada Unit Toko Primkoppol Polrestabes Bandung.

Sampel dalam penelitian ini yaitu sampel menurut slovin. Sampel ini
berjumlah 97 orang dimana 38 orang anggota aktif dan 59 orang anggota tidak aktif.
Pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi, dokumentasi, dan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi

sederhana.

Berdasarkan hasil tanggapan pelaksanaan bauran eceran adalah belum
maksimalnya pelaksanaan yang dilakukan oleh Primkoppol Polrestabes Bandung
dikarenakan: baik (lokasi dekat dengan tempat tinggal, desain toko menarik,

menyediakan pembayaran selain tunai), cukup baik (harga produk terjangkau, tata

ii



letak toko yang mudah, pelayanan optimal), kurang baik (kelengkapan produk dan
variasi, produk standar dengan banyaknya permintaan, diskon atau potongan harga,
lahan parkir kendaraan, lokasi sulit dijangkau, promosi dengan pemberian hadiah,
promosi melalui media sosial, informasi mengenai produk). Hasil penelitian
menunjukan bahwa pelaksaan bauran eceran yang dilakukan oleh Primkoppol
Polrestabes Bandung cukup baik. Tanggapan anggota mengenai kepuasan anggota
pada Unit Toko Primkoppol Polrestabes Bandung menunjukan bahwa kategori puas
(membeli produk yang sama), cukup puas (senang berbelanja, pembelian berulang,
bersedia membeli produk lain, bersedia membeli produk yang sama, puas
berbelanja). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepuasan anggota pada Unit
Toko Primkoppol Polrestabes Bandung cukup puas. Terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara bauran eceran terhadap kepuasan anggota pada unit Toko
Primkoppol Polrestabes Bandung dimana nilai R Square sebesar 0,758 nilai ini
mengandung arti bahwa pengaruh bauran eceran (X) terhadap kepuasan anggota
(Y) sebesar 75,8% sedangkan 24,2% kepuasan dipengaruhi oleh variabel yang tidak
diteliti. Dengan potensi pasar sebesar 74,69% dari jumlah anggota didapati total
potensi pasar dalam 1 bulan adalah Rp. 1.583.554.366. sehingga dapat dilihat
bahwa Unit Toko Primkoppol Polrestabes Bandung perlu memperbaiki
pelaksanaan bauran eceran seperti menambah ketersediaan produk, memberikan
potongan harga, melakukan promosi melalui media sosial agar dapat meningkatkan

kepuasan anggota
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ABSTRACT

Desca Kania Permatasari (C1160120), The Effect of Retail Mix on Member
Satisfaction, a case study at the Primkoppol Polrestabes Bandung Shop Unit,
Bandung. Thesis, majoring in Marketing Management, Management Study
Program, Indonesian Cooperative Institute. under the guidance of Drs. H. Shofwan

Azhar Solihin, M.Sc.

This study aims to determine (1) the implementation of the retail mix at the
Primkoppol Polrestabes Bandung Shop Unit, (2) member satisfaction at the
Primkoppol Polrestabes Bandung Shop Unit, (3) the effect of retail mix on member
satisfaction at the Primkoppol Polrestabes Bandung Shop Unit, (4) ) market
potential at the Primkoppol Polrestabes Bandung Shop Unit, (5) efforts to improve

the Primkoppol Polrestabes Bandung Shop Unit.

The sample in this study is the sample according to Slovin. This sample
amounted to 97 people of which 38 members are active and 59 members are not
active. Collecting data using interviews, observation, documentation, and
questionnaires. The data analysis technique used is simple regression analysis

technique.

Based on the results of the response to the implementation of the retail mix,
the implementation of Primkoppol Polrestabes Bandung has not been maximized

because:good(location close to residence,attractive shop design,providing non-cash
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payments), quite good (affordable product prices, easy shop layout, service
optimal), not good (product completeness and variety, standard products with many
requests, discounts or price discounts, vehicle parking lots, difficult to reach
locations, promotions by giving gifts, promotions via social media, information
about products). The results showed that the implementation of the retail mix
carried out by Primkoppol Polrestabes Bandung was quite good. Member responses
regarding member satisfaction at the Primkoppol Polrestabes Bandung Shop Unit
show that the category is satisfied (buying the same product), quite satisfied (happy
shopping, repeated purchases, willing to buy other products, willing to buy the same
product, satisfied shopping). The results of this study indicate that the satisfaction
of the members at the Primkoppol Shop Unit Bandung Police is quite satisfied.
There is a positive and significant influence between the retail mix on member
satisfaction at the Primkoppol Polrestabes Bandung store unit where the R Square
value is 0.758 this value means that the effect of retail mix (X) on member
satisfaction (Y) is 75.8% while 24.2% satisfaction is influenced by the variables not
studied. With a market potential of 74.69% of the total membership, it is found that
the total market potential in 1 month is Rp. 1,583,554,366. so it can be seen that the
Bandung Polrestabes Primkoppol Shop Unit needs to improve the implementation
of the retail mix such as increasing product availability, giving discounts, promoting

through social media in order to increase member satisfaction.
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