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 ABSTRACT 

 Dini Rizka Candra Arum, 2020. Bilqis Snack Micro Business 
Development Strategy Based on the Business Model Canvas (BMC) and the Role 
of Cipta Boga Mandiri Cooperative in Determining the Development Strategy for 
Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs). Under the guidance of Ami 
Purnamawati and Fitriana Dewi Sumaryana.   

         The Bilqis Snack business is a small and medium micro business in 
Semarang, Central Java. The products produced are buns and donuts. The owner 
of Bilqis Snack is a member of the Cipta Boga Mandiri Cooperative. The business 
has been run since 2015 and  has a home industry food production certificate. 
However, this business is still underdeveloped. 

 The purpose of this study is to determine a business development strategy 
by applying the Business Model Canvas through a SWOT analysis. The Business 
Model Canvas includes 9 elements, namely Customer Segments, Value 
Prepositions, Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key 
Resources, Key Activities, Key Partnerships and Cost Structures.  From this 9 
elements eventually will become an EFAS and IFAS’ indicator, that will made 
into SWOT matrix. Strategy Formulation is done by utilizing strengths dand 
opportunities and reducing weakness and threats that exist in Bilqis Snack 
business. 

 The results of this identification Business Model Canvas research, can be 
seen the business conditions of each element. Customer Segments company's 
focus on the communities around production site in Semarang. Value 
propositions in the form of products with quality raw materials and good service. 
Channels have loyal intermediary traders. Customer Relationships need to 
maintain the good relationship with customers. Revenue Streams from the sale of 
cracker products. Key Resources consist of owner, building and vehicle. Key 
Activities are located in the process of producing and selling products. Key 
Partnerships consist of suppliers raw materials. Cost Structures consists of fixed 
costs and variable costs. The role of Cipta Boga Mandiri Cooperative in 
developing Micro, Small and Medium Enterprises, among others by providing 
raw material that the price is lower than the market, easier distribution channels, 
and business development training. 

 From the results of the SWOT analysis, it is known that the position of the 
business is in quadrant I, namely supporting aggressive strategies that focus on 
business development strategies using SO strategies, namely strategies obtained 
based on utilizing company strengths to seize opportunities that exist. 
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RINGKASAN 

 Dini Rizka Candra Arum, 2020. Strategi Pengembangan Usaha Mikro 
Bilqis Snack Berdasar Business Model Canvas (BMC) Dan Peran Koperasi Cipta 
Boga Mandiri Dalam Menentukan Strategi Pengembangan Usaha Mikro, Kecil, 
Dan Menengah (UMKM). Penelitian ini di bawah bimbingan  Ami Purnamawati 
dan  Fitriana Dewi Sumaryana. 

 Usaha Bilqis Snack ini merupakan usaha mikro kecil menengah di Kota 
Semarang, Jawa Tengah. Produk yang dihasilkan adalah bakpao dan donat. Pemilik 
dari Bilqis Snack ini adalah anggota dari Koperasi Cipta Boga Mandiri. Usahanya 
sudah berjalan sejak tahun 2015 dan sudah memiliki sertifikat produksi pangan 
industri rumah tangga. Namun usaha ini masih belum berkembang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan strategi pengembangan 
Usaha dengan menerapkan pada Business Model Canvas melalui analisis SWOT. 
Business Model Canvas meliputi 9 elemen yaitu Customer Segments, Value 
Preposition, Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, 
Key Activities, Key Partnerships dan Cost Structures. Dari 9 elemen ini nantinya 
menjadi indikator EFAS dan IFAS, yang akan dibuatkan matriks SWOT nya. 
Penyusunan strategi dilakukan dengan memanfaatkan kekuatan dan peluang serta 
mengurangi kelemahan dan ancaman yang ada pada Usaha Bilqis Snack.  

Dari hasil penelitian identifikasi Business Model Canvas ini dapat diketahui 
kondisi usaha masing-masing elemen. Customer Segments perusahaan fokus pada
masyarakat sekitar tempat produksi di Semarang. Value Preposition berupa produk 
dengan bahan baku yang berkualitas dan pelayanan yang baik. Channels memiliki                                                                      
pedagang perantara yang loyal. Customer Relationships perlu mempertahankan 
hubungan yang sudah baik dengan pelanggan. Revenue Streams dari penjualan 
produk kerupuk. Key Resources terdiri dari pemilik, bangunan, dan kendaraan. Key 
Activities terletak pada proses produksi dan penjualan produk. Key Partnerships 
terdiri dari pemasok bahan baku. Cost Structures terdiri dari biaya tetap dan biaya 
variabel. Peran Koperasi Cipta Boga Mandiri dalam mengembangkan Usaha Mikro 
Kecil Menengah antara lain dengan memberikan harga bahan baku yang lebih 
rendah dari pasaran, saluran distribusi yang lebih mudah, dan pelatihan 
pengembangan usaha. 

Dari hasil analisis SWOT diketahui posisi usaha berada pada kuadran I yaitu 
mendukung strategi Agresif yang memfokuskan pada strategi pengembangan 
usaha menggunakan strategi S-O, yaitu strategi yang didapat berdasarkan 
memanfaatkan kekuatan perusahaan untuk meraih peluang yang ada.  

 

Kata Kunci : Business Model Canvas, Analisis SWOT 
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 7.3   Hasil wawancara responden konsumen akhir 

 7.4   Hasil wawancara responden anggota Koperasi Cipta Boga   

  Mandiri 

 8   Foto kegiatan usaha Bilqis Snack 

 8.1   Foto adonan roti untuk bakpao dan donat 

 8.2   Foto adonan bakpao yang sudah diisi aneka selai 
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 8.3   Foto adonan donat krispi yang sudah diberi isi pasta coklat   

  dan dilapisi tepung roti 

 8.4  Foto produk Bilqis Snack 

 8.5  Foto inovasi produk baru Bilqis Snack 

 9  Foto pelatihan pengembangan usaha Koperasi Cipta Boga   

  Mandiri 

 9.1  Foto kegiatan pelatihan pembuatan pie susu dan bolu 

 9.2   Foto produk bolu coklat hasil pelatihan 

 9.3  Foto produk roti siffon hasil pelatihan 

 9.4  Foto produk pie susu hasil pelatihan 

 10  Berkas-berkas Bilqis Snack 

 10.1  Foto sertifikat P-IRT jenis bakpao 

 10.2  Foto sertifikat P-IRT jenis donat 

 10.3  Foto sertifikat penyuluhan keamanan pangan 

 10.4  Foto izin Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

 11  Laporan keuangan Koperasi Cipta Boga Mandiri 

 11.1  Laporan keuangan Koperasi Cipta Boga Mandiri tahun 2018 

 11.2  Laporan keuangan Koperasi Cipta Boga Mandiri tahun 2019 


