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ABSTRACT 

 EVA ROSMAWATI, Analysis of Employee Motivation in Increasing 
Member Participation as Owners and Service Users in the Indonesian Tofu Tempe 
Producers Cooperative (KOPTI), Ciparay District, Bandung City - West Java (Case 
Study), under the guidance of Rosti Setiawati, S.E M.Si. 
 
 KOPTI Bandung which is the material for research studies by compilers is in 
order to foster and develop cooperatives by finding out in advance, what and how about 
KOPTI Bandung. Apart from being a form of concern, it is also intended that KOPTI 
Bandung get the attention of related parties, such as related agencies or the local 
government. This is because the support and cooperation of all parties will 
automatically affect, both psychologically and at the level of marketing, which must be 
organized more neatly. 
 
 The purpose of this research is to analyze and design about employee 
motivation in increasing the participation of members of the Indonesian Tofu Tempe 
Producers Cooperative (KOPTI). To find out whether there is a relationship between 
employee motivation to increase member participation, the authors conducted a case 
method research, interviews and questionnaires to related respondents and poured it 
out through descriptive analysis. 

 Based on a preliminary case study at the Indonesian Tofu Tempe Production 
Cooperative (KOPTI), there are several phenomena regarding (1) Employee 
motivation in the KOPTI Soybean Business Unit, seen from the respondents' answers 
as a whole have poor motivation, meaning that employee motivation is in good enough 
criteria and needs to be improved. Things that need attention and improvement include 
providing opportunities to lead etc. (2) Participation of members As owners and users 
of services in the KOPTI soybean business from the respondents' answers as a whole 
are included in the unfavorable criteria, there are things that must be considered by the 
cooperative, namely by tapping on the supply of soybeans in sufficient quantities 
according to the needs of members etc. (3) The efforts made by KOPTI in increasing 
the participation of members as owners and service users through employee motivation 
in the Soybean Business is to have close relations with members, provide good service 
to members by being friendly and friedndly.  
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RINGKASAN 

EVA ROSMAWATI, Analisis Motivasi Karyawan Dalam Meningkatkan 

Partisipasi Anggota Sebagai Pemilik dan Pengguna Jasa (Studi kasus pada 

Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (KOPTI), Kab Ciparay, Kota Bandung – 

Jawa Barat), di bawah Bimbingan Rosti Setiawati, S.E M.Si. 

 KOPTI Bandung yang menjadi bahan kajian penelitian oleh penyusun adalah 

dalam rangka untuk menumbuh kembangkan koperasi dengan cara mencari tahu 

terlebih dahulu, apa dan bagaimana tengtang KOPTI Bandung. Di samping sebagai 

bentuk kepedulian, juga dimaksudkan agar KOPTI Bandung mendapatkan perhatian 

dari pihak terkait, seperti dinas terkait atau pemerintah setempat. Sebab, dukungan dan 

kerja sama semua pihak sengan sendirinya akan berpengaruh, baik secara psikologis 

maupun jenjang pemasaran yang harus ditata lebih rapih. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan merancang tentang 

motivasi karyawan dalam meningkatkan partisipasi anggota Koperasi Produsen Tempe 

Tahu Indonesia (KOPTI). Untuk mengetahui apahkah adanya hubungan motivasi 

karyawan untuk meningkatkan partisipasi anggota maka penulis melakukan penelitian 

metode kasus, wawancara dan kuesioner terhadap responden yang berkaitan lalu di 

tuangkan melalui analisis deskriptif. 

 Berdasarkan studi kasus pendahuluan di Koperasi Produksi Tempe Tahu 

Indonesia (KOPTI) terdapat beberapa fenomena mengenai (1) Motivasi karyawan di 
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Unit Usaha Kacang Kedelai KOPTI dilihat dari jawaban responden secara keseluruhan 

memiliki motivasi yang baik artinya motivasi karyawan dalam kriteria cukup baik dan 

perlu ditingkatkan. Hal-hal yang perlu diperhatikan dan ditingkatkan di antaranya 

memberikan kesempatan untuk memimpin dll. (2) partisipasi anggota Sebagai pemilik 

dan pengguna jasa di Usaha Kacang Kedelai KOPTI dari jawaban responden secara 

keseluruhan termasuk kedalam kriteria kurang baik adapun hal yang harus diperhatikan 

oleh koperasi yaitu dengen mengetok persediaan Kacang kedelai dengan jumlah yang 

cukup banyak sesuai dengan kebutuhan anggota dll. (3) Upaya yang dilakukan KOPTI 

dalam meningkatkan partisipasi anggota sebagai pemilik dan pengguna jasa melalui 

motivasi karyawan di Usaha Kacang Kedelai adalah dengan berhubungan erat dengan 

anggota, memberikan pelayanan yang baik anggota dengan bersikap ramah dan akrab. 
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