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Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), 

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain dan hanya kepada 

Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”ف(QS. Asy Syarh : 5-8) 

 

 

 

“Senyum kemenangan adalah senyum karena berhasil dan menang di garis akhir, 

bukan senyum kesombongan di awal garis perlombaan. Pun demikian halnya dengan 

kita, keberhasilan sejati adalah saat kita diridhoi memasuki garis kampung akhirat 

bukan saat kita berpongah atas kejayaan kita di kampung dunia. Bukankah sejatinya 

kita ini sedang dalam safar maha panjang?”. 

Ustadz Muhammad Nuzul Dzikri 
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ABSTRACT 
 

Fiki Rahmat Setiawan, Analysis of Procurement of Goods in an Effort to 
Increase Member Participation as Customers (Case Study at Kopmart Koperasi 
Mahasiswa Universitas Islam Bandung), under the guidance of Mrs. Ucu Nurwati. 

This research was motivated by the Kopmart Koperasi Mahasiswa UNISBA 
which this unit runs a business that provides various types of food and beverages to 
meet the daily needs of members. The Kopmart Unit currently has several permanent 
distributors who supply merchandise every 2 weeks and this unit also collaborates with 
members and residents around the UNISBA Campus to sell their goods at Kopmart 
with a profit sharing system. 

The purpose of this research is to find out: (1) The procurement of goods carried 
out by the Kopmart business unit of the Koperasi Mahasiswa UNISBA. (2) Member 
responses to the procurement of goods carried out by the Kopmart business unit of the 
Koperasi Mahasiswa UNISBA. (3) The level of participation of members as customers 
in the Kopmart business unit of the Koperasi Mahasiswa UNISBA. (4) Efforts to 
improve what procurement of goods should the Kopmart business unit increase 
member participation so that the Kopmart business unit can be maintained. 

The results of this study indicate that the implementation of the procurement of 
goods carried out by the Kopmart Business Unit is good and able to meet the needs of 
its members. Members also considered that the procurement of goods carried out by 
the Kopmart Business Unit was good because it was able to provide the needed 
merchandise. However, the participation of members as customers in this Kopmart 
Business Unit is not good, members only spend less than 4 times a week and the amount 
spent is less than Rp. 20,000 in one week. The low participation of members as 
customers is triggered by the Kopmart location which is less strategic and less 
accessible to the majority of Kopma members today, another cause is the lack of 
understanding of members about the importance of actively participating in 
cooperatives. members are less aware of their rights and obligations as members of 
cooperatives, providing education about cooperatives that are not optimal for members, 
and lack of motivation from members to actively participate in cooperatives. 

 

 

Keywords: Procurement of Merchandise, Member Participation   
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RINGKASAN 
 

  Fiki Rahmat Setiawan, Analisis Pengadaan Barang dalam Upaya 
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus pada Unit Usaha 
Kopmart Koperasi Mahasiswa Universitas Islam Bandung), di bawah bimbingan Ibu 
Ucu Nurwati. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Unit Usaha Kopmart Koperasi Mahasiswa 
UNISBA yang mana unit ini menjalankan usaha yang menyediakan beragam jenis 
makanan dan minuman untuk memenuhi kebutuhan anggota sehari-hari. Unit usaha 
Kopmart saat ini memiliki beberapa distributor tetap yang memasok barang-barang 
dagangan setiap 2 minggu dan Unit ini juga mengadakan kerja sama dengan anggota 
maupun warga disekitar Kampus UNISBA untuk menjual barangnya di Kopmart dengan 
sistem bagi hasil. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) Pelaksanaan pengadaan 
barang yang dilaksanakan oleh Unit usaha Kopmart Koperasi Mahasiswa UNISBA. (2) 
Tanggapan anggota terhadap pengadaan barang yang dilakukan oleh Unit Kopmart 
Koperasi Mahasiswa UNISBA. (3) Tingkat partisipasi anggota sebagai pelanggan pada 
Unit Kopmart Koperasi Mahasiswa UNISBA. (4) Upaya-Upaya Perbaikan Pengadaan 
barang yang bagaimana yang harus dilakukan Unit Kopmart Koperasi Mahasiswa 
UNISBA agar partisipasi anggota meningkat sehingga Unit usaha Kopmart dapat 
dipertahankan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan pengadaan barang yang 
dilakukan oleh Unit Usaha Kopmart baik dan mampu memenuhi kebutuhan untuk 
anggotanya. Anggota juga menilai bahwa pengadaan barang yang dilakukan oleh Unit 
Usaha Kopmart baik karena mampu menyediakan barang dagangann yang dibutuhkan. 
Namun partisipasi anggota sebagai pelanggan di Unit Usaha Kopmart ini tidak baik, 
anggota hanya berbelanja di bawah 4 kali dalam satu minggunya dan jumlah uang yang 
dibelanjakan kurang dari Rp. 20.000 dalam satu minggunya. Rendahnya partisipasi 
anggota sebagai pelanggan ini dipicu karena lokasi Kopmart yang kurang strategis dan 
kurang mudah dijangkau oleh mayoritas anggota Kopma saat ini, penyebab lainnya 
adalah kurangnya pemahaman anggota akan pentingnya berpartisipasi aktif di Koperasi, 
anggota kurang sadar akan hak dan kewajibannya sabagai anggota Koperasi, pemberian 
pendidikan tentang perkoperasian yang kurang maksimal terhadap anggota, dan 
kurangnya motivasi dari anggota untuk berpartisipasi aktif di Koperasi. 

 
 

 

Kata Kunci: Pengadaan Barang Dagangan, Partisipasi Anggota 
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