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ABSTRACT 
 

FUTRI LINGGO BAYU, The Effect of Operational Risk on ROE. (Case 
Study at BJB Employee Cooperative (ZIEBAR) Bandung) under the guidance of 
Mr. Wahyudin, SE, M.Ti. 

One of the important things faced by cooperatives is risk, especially 
operational risk. Operational risk is the risk of loss caused by inadequate internal 
processes, failure of internal processes, human error, system failure and the 
existence of systems and external events that affect cooperative operations. 
Therefore, controls must provide adequate and sound assurance in operations and 
result in reliable reporting. 

The method used in this research is the case study approach method, which 
is a research method by collecting data and direct observation of the object under 
study with the aim of knowing and understanding the problem solving in the BJB 
Employee Cooperative (ZIEBAR). 

Based on the research results, it is known that the effect of operational risk 
on the ROE of Bank bjb “Ziebar” Employee Cooperatives in the last five years 
shows that the influence of the development of operational risk on ROE is obtained 
that there is a fairly close relationship and the reference <0 means a perfectly 
linear negative relationship between operational risk and ROE. . 

In order for the cooperative to get even better earnings, namely by reducing 
operating costs so that the ROE acquisition results in a fairly good assessment or 
more, namely by emphasizing costs that can still be minimized so that it will get an 
increase in ROE. 
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RINGKASAN 
 

FUTRI LINGGO BAYU, Pengaruh Perkembangan Risiko Operasional 
Terhadap ROE. (Studi Kasus pada  Koperasi Karyawan BJB (ZIEBAR) Bandung) 
dibawah bimbingan Bapak Wahyudin, SE, M.Ti. 

Salah satu hal penting yang di hadapi oleh Koperasi adalah Risiko, khusus 
nya risiko operasional. Risiko operasional yaitu risiko kerugian yang diakibatkan 
oleh proses internal yang kurang memadai, kegagalan proses internal, kesalahan 
manusia, kegagalan sistem dan adanya sistem dan adanya kejadian eksternal yang 
memengaruhi operasional koperasi. Oleh karena itu, pengendalian harus 
menyediakan keyakinan yang memadai dan sehat dalam operasi dan menghasilkan 
pelaporan yang dapat dipercaya.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pendekatan 
studi kasus (case study), yaitu metode penelitian dengan cara mengumpulkan data 
dan pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti dengan tujuan untuk 
mengetahui dan memahami pemecahan masalah yang ada di Koperasi Karyawan 
BJB (ZIEBAR) 

Berdasarkan hasil penilitian , diketahui bahwa Pengaruh risiko operasional 
terhadap ROE Koperasi Karyawan Bank bjb “Ziebar” lima tahun terakhir 
menunjukan bahwa Pengaruh perkembangan risiko operasional terhadap ROE 
diperoleh bahwa terdapat Hubungan cukup erat dan r menujukan < 0 artinya 
hubungan negative linear sempurna antara risiko operasional terhadap ROE. 

Agar koperasi mendapatkan perolehan yang lebih bagus lagi yaitu dengan 
menurunkan biaya-biaya operasional agar perolehan ROE mendapatkan hasil 
penilaian yang cukup baik atau lebih, yaitu dengan menekankan biaya-biaya yang 
masih bisa diminimalkan sehingga akan memperoleh peningkatan terhadap ROE. 

 

Kata Kunci : Risiko Operasional, Return on Equity 
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