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RINGKASAN 

Gaga Prayoga 2020, Analisis Peran Manajer Dalam Upaya 
Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan, studi kasus pada Koperasi Pegawai 
Republik Indonesia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya “KPRI RSUD 
Majalaya Mulia, dibawah bimbingan Evan Firdaus. 

Koperasi Pegawai Republik Indonesia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya 
MULIA (KPRI RSUD Majalaya MULIA) merupakan sebuah koperasi yang 
anggotanya terdiri dari karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya dan 
berdiri pada tanggal 03 Mei 1999. KPRI RSUD Mulia mempunyai beberapa usaha 
yaitu diantaranya Usaha Simpan Pinjam, Usaha Perdagangan, Usaha Rekanan dan 
Jasa. 

Peran manajer dalam koperasi sangat penting, strategi kerja yang baik dan 
tanggung jawab akan menentukan keberhasilan tujuan oraganisasi. Maka dari itu 
manajer harus memiliki kreativitas tinggi, serta berjiwa inovatif dan fleksibel. 
Peran manajer dalam upaya meningkatkan desiplin kerja karyawan itu sendiri 
dapat dilihat dari peran seperti peranan hubungan antar pribadi, peranan yang 
bersifat informasional dan peranan pembuat keputusan.  

Dengan disiplin yang baik karyawan bersedia mengerjakan semua tugasnya 
dengan efektif dan efisien sehingga para karyawan dapat mencapai prestasi kerja 
yang tinggi. Ada dua hal jenis disiplin yaitu disiplin preventif dan disiplin 
korektif. 

Metode yang digunakan adalah studi kasus obseravasi langsung, wawancara 
dan pemberian angket, yang selanjutnya dianalisis dengan menggunakan sistem 
skoring dan digunakan system presentase dari jwaban responden. 

Peran manajer pada  Koperasi Pegawai Republik Indonesia Rumah Sakit 
Daerah Majalaya (KPRI MULIA) mendapatkan skor sebesar 733 dengan kriteria 
“sangat baik”. Artinya manajer sudah sangat baik dalam melaksanakan perannya 
sebagai pemimpin meskipun masih ada beberapa indikator yang harus 
ditingkatkan.  

Sedangkan disiplin kerja karyawan pada Koperasi Pegawai Republik 
Indonesia Rumah Sakit Daerah Majalaya (KPRI MULIA) mendapatkan skor 
kenyataan 188 dengan kriteria  “cukup baik”. Artinya karyawan belum memenuhi 
kewajibannya secara baik maka harus adanya peningkatan agar mencapai kriteria 
sangat baik  
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ABSTRACT 

Gaga Prayoga 2020, Analysis The Manager’s Role in Efforts to Work 
Discipline Employees, case study at Koperasi Pegawai Republik Indonesia 
Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya “KPRI RSUD Majalaya Mulia, under the 
guidance of  Evan Firdaus. 

Koperasi Pegawai Republik Indonesia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya 
MULIA (KPRI RSUD Majalaya MULIA) is a cooperative which the member 
consist of the employees from Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya and it was 
established on May 3, 1999. KPRI RSUD Mulia has some business units, those 
are Savings and Loan Business, Trading Business, Partners and Services 
Business. 

The manager’s role in cooperative is very important, a good work strategy 
and responsibility will determine success of the organization’s goals. Therefore, 
managers must have high creativity, and be innovative and flexible. The role of 
managers in an effort to improve employee work discipline itself can be seen from 
roles such as the role of interpersonal relationships, roles that are informational 
and the role of decision makers. 

The good discipline, employees are willing to do all their duties effectively 
and efficiently so that employees can achieve high work performance. There are 
two types of discipline, namely preventive discipline and corrective discipline. 

The method used is a direct observation case study, interviews and 
questionnaires, which are then analyzed using a scoring system and a percentage 
system of respondents' answers is used. 

The manager’s role in Koperasi Pegawai Republik Indonesia Rumah Sakit 
Daerah Majalaya (KPRI MULIA) get a score of 733 with "very good" criteria. 
This means that managers are very good at carrying out their role as leaders, 
although there are still several indicators that need to be improved. 

While the work discipline of employees at the Koperasi Pegawai Republik 
Indonesia Rumah Sakit Daerah Majalaya (KPRI MULIA) got a reality score of 
188 with the criteria "good enough". This means that employees have not fulfilled 
their obligations properly, there must be an increase in order to achieve very 
good criteria. 
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