ANALISIS EFEKTIVITAS PENGELOLAAN PIUTANG DAGANG DALAM
UPAYA MENINGKATKAN RENTABILITAS EKONOMI

(Studi Kasus Pada Unit Saprotan Koperasi Kelompok Tani Bagja Kab. Karawang Jawa
Barat)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Manajemen

Disusun Oleh :
Irsyadatun Ni’mah

C1160220

Dosen Pembimbing:

IR. H. Nurhayat Indra, M.Sc

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN KEUANGAN
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA

2020



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Analisis Efektivitas Pengelolaan Piutang Dagang Dalam Upaya

Meningkatkan Rentabilitas Ekonomi -

(Studi Kasus Pada Unit Saprotan Koperasi Kelompok Tani

Bagja Kab. Karawang)

Nama Mahasiswa  : Irsyadatun Ni’mah

Nomor Pokok : C1160220
Program Studi : §1 Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Keuvangan

MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN

Pembimbing

Ir. H. N t Indra, M.Sc

Direktur Program Studi S1 Manajemen

-"'m
/ / P’J‘g\ Mo _\?“?3\;\.‘

fo Suseno, SE., M.Sc



RIWAYAT HIDUP

Irsyadatun Ni’mah, penulis dilahirkan di Karawang, Jawa Barat pada 21 Maret

1997. Penulis merupakan anak kedua dari 2 bersaudara, putri dari Bapak H. Achmad

Djunaidi Abdillah, S.Ag dan Ibu Ruminah.

Jenjang pendidikan formal yang telah diselesaikan adalah sebagai berikut :

1.

TKQ Al-Anshor Desa Sukatani, Kecamatan Cilamaya Wetan, Kabupaten Karawang,
Jawa Barat tahun 2002 — 2004

SD Negeri Sukatani 2 Desa Sukatani, Kecamatan Cilamaya Wetan, Kabupaten
Karawang, Jawa Barat tahun 2004 — 2010

MDA. Miftahul Huda Desa Sukatani, Kecamatan Cilamaya Wetan, Kabupaten
Karawang Jawa Barat tahun 2004 — 2010

SMP IT Al-Huda Desa Sukatani, Kecamatan Cilamaya Wetan Kabupaten Karawang,
Jawa Barat tahun 2010 — 2013

SMA Negeri 1 Cilamaya Desa Sukatani, Kecamatan Cilamaya Wetan, Kabupaten
Karawang, Jawa Barat tahun 2013 — 2016

Penulis tercatat sebagai mahasiswi Institut Manajemen Koperasi Indonesia
(IKOPIN) di Program S1 Manajemen pada konsentrasi Manajemen Keuangan

terhitung mulai September 2016.



ABSTRACT

Irsyadatun Ni’mah, Analysis of Accounts Receivable Management Effectiveness
in Efforts to Increase Cooperative Economic Profitability. A case study at Saprotan Unit
Bagja Farmers Gruop Cooperative Karawang supervised by Mr. H. Nurhayat Indra.

This research aims to determine the accounts receivable management policy
applied to the KKT Bagja Karawang’s saprotan unit and to determine the effective
management to increase the low economic profitability. The declining in economic
profitability is presumed due to the profit margin, turnover of operating assets and
remaining of result. Thus, the purpose of this research is to prove that the accounts
receivable management policy of the cooperative caused the economic profitability to
decline.

The effectiveness of accounts receivable management is a policy used to determine
how effective the credit policy applied by the cooperatives is. Economic profitability is a
ratio that shows the ratio between operating profits and loan capital used to earn profits
during a certain time period.

This research uses descriptive method with a case study approach because this
research describes the variables of the object under study. The data collection technique
is done through observation, interviews, documentation, library research and internet
exploration. There are three variables in this research, namely Accounts Receivable
Management Effectiveness (X) as the independent variable, Economic Profitability (Y) as
the dependent variable, and Direct and Indirect Economic Benefits as Variable Z.

The research result shows that the management of accounts receivable is less
effective, it is indicated by the lack of cooperative policies in determining the credit
standards, and credit terms and collection policies, which affected the economic
profitability. Based on the calculation of the last three years, the economic profitability
is decreasing, while the factors that influence it are fluctuating profit margins, the
decrease of turnover of operating assets in the last three years, and the remaining
operating results have decreased due to decreased deposits and increased debt.

Based on the analysis results done, KKT Bagja should re-evaluate the credit policy
that had been applied before doing credit by adding to give awards to the cooperative
members.

Keywords: Accounts Receivable Management Effectiveness, Economic Profitability.



RINGKASAN

Irsyadatun Ni’mah, Analisis Efektivitas Pengelolaan Piutang Dagang dalam
Upaya Meningkatkan Rentabilitas Ekonomi. Studi kasus pada Koperasi Kelompok Tani
Bagja Karawang dibawah bimbingan Bapak H. Nurhayat Indra.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui kebijakan pengelolaan piutang yang
diterapkan pada unit saprotan KKT Bagja Karawang serta untuk mengetahui pengelolaan
yang efektif dalam meningkatkan rendahnya rentabilitas ekonomi. Penurunan rentabilitas
ekonomi ini diduga karena dari profit margin, turnover of operating assets dan Sisa Hasil
Usaha. Sehingga tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan bahwa kebijakan
pengelolaan piutang pada koperasi yang menyebabkan rentabilitas ekonomi menurun.

Efektivitas pengelolaan piutang merupakan kebijakan yang digunakan untuk
mengetahui seberapa efektif kebijakan kredit yang diterapkan oleh koperasi. Rentabilitas
ekonomi adalah rasio yang menunjukkan perbandingan antara laba usaha dengan modal
pinjaman yang dipergunakan untuk menghasilkan laba selama periode tertentu.

Metode ini menggunakan deskriptif dengan pendekatan studi kasus karena
penelitian ini menggambarkan atau mendeskripsikan variable dari obyek yang diteliti.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan melalui observasi, wawancara, dokumentasi,
penelitian kepustakaan dan eksplorasi internet. Terdapat tiga variable dalam penelitian
ini, yaitu Efektivitas Pengelolaan Piutang (X) sebagai variable bebas, Rentabilitas
Ekonomi (Y) sebagai variable terikat, dan Manfaat Ekonomi Langsung dan Tidak
Langsung sebagai Variabel Z.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolan piutang kurang efektif ditandai
dengan kurangnya kebijakan koperasi dalam menentukkan standar kredit, persyaratan
kredit dan kebijakan pengumpulan piutang sehingga mempengaruhi tingkat rentabilitas
ekonomi. Dari hasil perhitungan tiga tahun terakhir rentabilitas ekonomi mengalami
penurunan, sedangkan faktor yang mempengaruhinya yaitu profit margin berfluktuasi,
turnover of operating assets menurun dalam tiga tahun terakhir, dan sisa hasil usaha
menurun karena jumlah simpanan yang turun dan jumlah hutang yang naik.

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka KKT Bagja seharusnya
mengevaluasi kembali kebijakan kredit yang telah ditetapkan sebelum melakukan kredit
dengan melakukan penambahan pemberian award kepada anggota koperasi.

Kata kunci: Efektifitas Pengelolaan Piutang, Rentabilitas Ekonomi.
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