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ABSTRACT

Kholifah Nurul Habibah, Quality Control Analysis of Catfish Fillet
Production Proses case study on PT. Kurnia Mitra Makmur Purwakarta Regency.
This research was supervised by Dr. H. Dandan Irawan, SE., M.Sc.

The purpose of this study is to determine the extent to which the process and
product results are made in accordance with the standards set by the company and
in accordance with consumer needs, so that the product is expected to be well
received by consumers, also to find out how to implement quality control using
useful statistical tools in an effort to control the quality of the company's products.
For data analysis using themethod, Statistical Quality Control (SQC) namely using
the P control chart and causal diagram.

Based on the results of the analysis using the P control chart, the process is
in an uncontrolled state or still experiencing irregularities. This can be seen in the
control chart where there are still points that exceed the tolerance limits set by the
company. This shows that the quality control is company'sstill experiencing
irregularities. Based on the analysis of the causal diagram, the causative factors
come from the lack of understanding and working knowledge of the employees, the
lack of skills of the employees, which causes many defective products. This states
that quality control in the company requires improvement. The advice given to the
company is to provide training to employees to be more skilled in producing fillets
catfish.

Keywords: Quality Control, Statistical Quality Control (SQC), P Control Chart.
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RINGKASAN

Kholifah Nurul Habibah, Analisis Pengendalian Mutu Pada Proses
Produksi Fillet Tkan Patin studi kasus pada PT. Kurnia Mitra Makmur Kabupaten
Purwakarta Penelitian ini di bawah bimbingan oleh Dr. H. Dandan Irawan, SE.,

M.Sc.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sampai sejauh mana
proses dan hasil produk yang dibuat sesuai dengan standar yang ditetapkan
perusahaan dan sesuai dengan kebutuhan konsumen, sehingga diharapkan produk
dapat diterima oleh konsumen dengan baik, juga untuk mengetahui bagaimana
pelaksanaan pengendalian kualitas menggunakan alat bantu statistik bermanfaat
dalam upaya mengendalikan mutu produk perusahaan. Untuk analisis data
menggunakan metode Statistical Quality Control (SQC) yaitu menggunakan peta

kendali P dan diagram sebab akibat.

Berdasarkan hasil analisis menggunakan peta kendali P bahwa proses
berada dalam keadaan tidak terkendali atau masih mengalami penyimpangan. Hal
ini dapat dilihat pada grafik kendali dimana masih terdapat titik yang melebihi batas
toleransi yang ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa quality
control perusahaan masih mengalami penyimpangan. Berdasarkan analisis diagram
sebab akibat faktor penyebab berasal dari kurangnya pemahaman dan pengetahuan
kerja karyawan, kurangnya keterampilan karyawan sehingga menyebabkan
banyaknya produk cacat. Hal tersebut menyatakan bahwa pengendalian mutu di
perusahaan memerlukan adanya perbaikan. Saran yang diberikan untuk perusahaan
adalah memberikan pelatihan kepada para karyawan agar lebih terampil dalam

memproduksi fillet ikan patin.

Kata Kunci: Pengendalian Mutu, Statistical Quality Control (SQC), Peta
Kendali P.
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PR 5 S
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