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ABSTRACT 

 

Nurshiva Meilani, Performance Analysis of Cooperative with the Balance 

Scorecard Approach to Increase Economic Benefit Members (Case Study 

Koperasi Pegawai Repubik Indonesia (KPRI) KOMET Bandung) under guidance 

of Deddy Supriadi, SE., M.Sc. 

Facing increasingly competitive economic competition, KPRI KOMET is 

required to survive, even compete in the national economy. Performance 

assessment can be one of the Cooperative's efforts in carrying out its activities in 

order to know the extent to which the cooperative carries out its efforts to achieve 

the goals of meeting the needs of its members and providing benefits for its 

members. Performance assessment is also necessary to determine the next step in 

setting up the cooperative's business. The measurement of cooperative 

performance is not only seen from the financial side, but it also needs to be seen 

from the non-financial side as well as the customer perspective, internal business 

process perspective as well as learning and growth perspective. 

Based on the identification of the first problem how KPRI KOMET's 

performance is viewed from a financial perspective can be seen from the liquidity 

ratio over the last five years which is 250.07% which is in the category of very 

healthy, judging by the solvency ratio of KPRI KOMET's performance over the 

last five years which is 40.154% which is on healthy criteria, in addition also seen 

from the ratio of asset rentability over the last five years which is 2,05% is in the 

category of very unhealthy. 
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Judging from the non-financial performance of KPRI KOMET on the 

customer perspective got a score of 972 that is on good criteria while in the 

perspective of internal business processes got a score of 318 that is on the criteria 

both and on the perspective of learning and growth is on the criteria both with a 

score of 321. 

KPRI KOMET's efforts to increase the economic benefits of members from 

the financial side are expected to maximize the use of their own capital so that the 

revenue generated is more maximal, in addition cooperatives should be able to 

increase member transactions. As for the form of servants to members that need to 

be maintained by cooperatives where members feel the direct economic benefits 

of the transactions carried out in the operation. The perspective of the 

cooperative's internal business process needs to innovate in carrying out its 

activities and is expected to be able to follow up on customer complaints. The 

perspective of learning and growth to increase the quality of human resources 

needs to be training for pegurus, retainers and keyawan periodically. 
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RINGKASAN 

Nurshiva Meilani, Analisis Kinerja Koperasi Dengan Menggunakan Metode 

Balance Scorecard (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia 

(KPRI) Komet Bandung), di bawah bimbingan Deddy Supriadi, SE., M.Sc. 

Menghadapi persaingan ekonomi yang semakin kompetitif, KPRI 

KOMET dituntut untuk dapat bertahan, bahkan bersaing dalam perekonomian 

nasional. Penilaian kinerja dapat menjadi salah satu upaya Koperasi dalam 

menjalankan kegiatannya dalam rangka mengetahui sejauhmana koperasi 

melaksanakan usahanya untuk mencapai tujuan memenuhi kebutuhan anggotanya 

dan memberikan manfaat bagi anggotanya. Penilaian kinerja juga diperlukan 

untuk menentukan langkah dalam menjalakan usaha koperasi selanjutnya. 

Pengukuran kinerja koperasi tidak hanya dilihat dari sisi keuangannya saja, namun 

perlu juga dilihat dari sisi non keuangannya juga seperti perspektif pelanggan, 

perspektif proses bisnis internal serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Berdasarkan identifikasi masalah pertama bagaimana kinerja KPRI 

KOMET dilihat dari perspektif keuangan dapat dilihat dari rasio likuiditas selama 

lima taun terakhir yaitu sebesar 250,07% yang berada pada kategori sangat baik, 

dilihat dari rasio solvabilitas kinerja KPRI KOMET selama lima tahun terakhir 

yaitu sebesar 40,154% yang berada pada kriteria baik, selain itu juga dilihat dari 

rasio return on asset selama lima tahun terakhir yaitu sebesar 2,05% berada pada 

kategori kurang baik. 

Dilihat dari kinerja non keuangan KPRI KOMET pada perspektif 

pelanggan mendapat skor 972 yang ada pada kriteria baik sedangkan pada 

perspektif proses bisnis internal mendapat skor 318 yang ada pada kriteria baik 
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dan pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan ada pada kriteria baik dengan 

skor 321. 

Upaya KPRI KOMET dalam meningkatkan manfaat ekonomi anggota dari 

sisi keuangan diharapkan koperasi mampu memaksimalkan penggunaan modal 

sendiri agar pendapatan yang dihasilkan lebih maksimal, selain itu juga koperasi 

harus mampu meningkatkan transaksi anggota. Adapun bentuk pelayan kepada 

anggota yang perlu dipertahankan oleh koperasi dimana anggota merasakan 

manfaat ekonomi langsung atas transaksi yang dilakukan dikoperasi. Perspektif 

proses bisnis internal koperasi perlu melakukan inovasi-inovasi dalam 

menjalankan kegiatannya serta diharapkan mampu menindak lanjuti keluhan 

pelanggan. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dalam meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia perlu adanya pelatihan bagi pegurus, pengawa dan 

keyawan secara berkala. 

Kata kunci : Penilaian Kinerja, Balance Scorecard, Manfaat Ekonomi Anggota 
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