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ABSTRACT 

Rian Oktavian, (2020) The Effect of Motivation on Employee Performance 
in the Operational Sector at the North Bandung Cattle Breeders Cooperative 
(KPSBU) Lembang under the guidance of H. Dandan Irawan. 

North Bandung Cattle Breeders Cooperative (KPSBU) Lembang whose 
members are people in the Lembang area. In running its business, KPSBU 
Lembang has several business units, namely Milk Production, Concentrated Feed, 
Milk Processing, Waserda, Cattle Farming and Credit. Basically, management has 
motivated to improve performance. There are several phenomena including the 
level of education below SMA is still high at 31%, employee absenteeism has 
increased in terms of tardiness, and increased employee turnover. 

This study aims to determine the effect of motivation on employee 
performance in the operational sector at the Cattle Breeder Cooperative, North 
Bandung, Lembang. In this study, there are two variables studied, namely the 
motivation variable (X) and the performance variable (Y). This research was 
conducted using survey research methods. In this study, the authors took the sample 
as the respondents studied, namely the employees of the Cattle Breeders 
Cooperative of North Bandung Lembang in the Operational Sector, totalling 65 
people. The data collection technique was carried out by distributing 
questionnaires to 65 respondents. The data analysis technique used is descriptive 
analysis and uses a quantitative approach. 

The study shows that there are employees of the Cattle Breeders Cooperative 
of North Bandung Lembang who experience good motivation with a percentage of 
80.22%. This can be seen from working according to standards, happy to work, 
feeling valuable, working hard, little supervision, and high morale. Meanwhile, the 
employees' performance of North Bandung Lembang Cattle Breeders Cooperative 
was in the good category with a percentage of 80.10%. This can be seen from the 
quality, quantity, use of time in work and cooperation. Furthermore, the results of 
this study are motivation affects employee performance at the Cattle Breeders 
Cooperative, North Bandung Lembang. Regression shows that each of the 
independent variables (motivation) used in this study has a significant effect and 
shows positive results. This shows that high motivation at work will affect employee 
performance. 
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ABSTRAK 

Rian Oktavian, (2020) Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 
Bidang Operasional Di Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) Lembang 
dibawah bimbingan H. Dandan Irawan. 

Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) Lembang yang anggotanya 
adalah masyarakat di wilayah Lembang. Dalam menjalankan usahanya KPSBU 
Lembang memiliki beberapa unit usaha yaitu Produksi Susu, Pakan Konsentrat, 
Pengolahan Susu, Waserda, Peternakan Sapi dan Perkreditan. Pada dasarnya 
pengurus telah memberikan motivasi untuk meningkatkan kinerja. Ada beberapa 
fenomena diantaranya tingkat pendidikan di bawah SMA masih tinggi sebesar 31%, 
absensi karyawan meningkat dari segi keterlambatan, dan meningkatnya turnover 
karyawan. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi 
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bidang Operasional Di Koperasi Peternak Sapi 
Bandung Utara Lembang. Dalam penelitian ini ada dua variabel yang diteliti, yaitu 
variabel motivasi (X) dan variabel kinerja (Y). Penelitian ini dilakukan dengan 
menggunakan metode penelitian survey. Dalam penelitian ini, penulis mengambil 
sampel sebagai responden yang diteliti, yaitu karyawan Koperasi Peternak Sapi 
Bandung Utara Lembang pada Bidang Operasional yang berjumlah 65 orang. 
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 65 
responden. Teknis analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan 
menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian menunjukan bahwa terdapat karyawan Koperasi Peternak Sapi 
Bandung Utara Lembang mengalami motivasi yang baik dengan persentase sebesar 
80,22%. Hal ini dapat dilihat dari bekerja sesuai standar, senang bekerja, merasa 
berharga, bekerja keras, sedikit pengawasan, dan semangat juang tinggi. Sedangkan 
kinerja karyawan Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara Lembang, termasuk 
dalam kategori baik dengan persentase 80,10%. Hal ini dapat dilihat dari kualitas, 
kuantitas, penggunaan waktu dalam bekerja dan kerjasama. Selanjutnya hasil dari 
penelitian ini adalah motivasi bepengaruh terhadap kinerja karyawan pada Koperasi 
Peternak Sapi Bandung Utara Lembang. Regresi menunjukan bahwa masing-
masing variabel independen (motivasi) yang digunakan dalam penelitian ini 
memiliki pengaruh yang signifikan dan menunjukan hasil yang positif. Hal ini 
menunjukan bahwa dengan motivasi yang tinggi di tempat kerja akan 
mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Kinerja Karyawan, Koperasi Peternak Sapi Perah 
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