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ABSTRACT 

Sippa Septiani (2020), Analysis the Role of Management Board in Efforts to 
Increase Member Participation, a case study on Kopkar PD. Kebersihan Dharma 
Nirmala which is located at JL. Cikutra Barat No.104 Bandung City, West Java, which 
is supervised by Dandan Irawan. 

Kopkar PD. Kebersihan Dharma Nirmala is an employee cooperative with 
1.206 members. Members of Kopkar PD. Kebersihan Dharma Nirmala are employees 
who work at Bandung City Sanitation Office. The businesses that are carried out are 
the Savings and Loans Unit, the Commercial Unit and the 4 Rooms Rented Unit. From 
the total business units, the Savings and Loans Unit has the largest revenue in Kopkar 
PD. Kebersihan Dharma Nirmala. 

The purpose of this research is to describe the role of the management board 
and to know the development of member participation in the savings and loan unit. The 
research method used in this research is a case study with descriptive data analysis and 
using a qualitative approach. The results of this study are described in distributing 
questionnaires to members, management board and employees. Then the questionnaire 
data will be described by analyzing it through a percentage and scoring system. The 
assessment criteria will be analyzed by means of statistical tests by giving a score. The 
participation of members in the trading unit illustrates progress, seen from their higher 
income than in the previous year. Therefore, the participation of members in the trading 
unit is currently starting to increase due to the embedded awareness of members for 
transactions in the commercial unit. Efforts made by cooperation management board 
to increase member participation in the commercial unit, namely: providing rewards 
for active members and always reminding members to fulfill their daily needs by 
making transactions in the commercial unit. 

Keywords: Management Board Role and Member Participation. 
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ABSTRAK 

Sippa Septiani (2020), Analisis Peran Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan 
Partisipasi Anggota, studi kasus pada Koperasi Karyawan (Kopkar) PD. Kebersihan 
Dharma Nirmala yang beralamat di JL. Cikutra Barat No.104 Kota Bandung, Jawa 
Barat yang dibimbing oleh Dandan Irawan. 

Kopkar PD. Kebersihan Dharma Nirmala merupakan koperasi karyawan yang 
memiliki anggota sebanyak 1.206 orang. Anggota di Kopkar PD. Kebersihan Dharma 
Nirmala merupakan para pegawai yang bekerja di Dinas Kebersihan Kota Bandung. 
Usaha yang dijalankan adalah Unit Simpan Pinjam (USP), Unit Niaga dan Kontrakan 
4 Kamar. Dari keseluruhan unit usaha tersebut, Unit Simpan Pinjam memiliki 
pendapatan terbesar di Kopkar PD. Kebersihan Dharma Nirmala. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran peran pengurus 
dan mengetahui perkembangan partisipasi anggota pada unit simpan pinjam. Metode 
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis data 
secara deskriptif dan menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini 
digambarkan dalam penyebaran kuisioner kepada anggota, pengurus dan karyawan. 
Kemudian data hasil kuesioner akan dideskripsikan dengan menganalisa melalui 
presentase dan sistem scoring. Kriteria penilaian akan dianalisis dengan uji statistik 
dengan cara memberikan skor. Partisipasi anggota pada unit niaga menggambarkan 
kemajuan, dilihat dari pendapatannya yang lebih besar dibandingkan pada tahun 
sebelumnya. Oleh karena itu partisipasi anggota pada unit niaga saat ini sudah mulai 
meningkat karena tertanamnya kesadaran anggota untuk bertransaksi di unit niaga. 
Upaya yang dilakukan pengurus koperasi untuk meningkatkan partisipasi anggota pada 
unit niaga yaitu : memberikan reward (penghargaan) bagi anggota yang aktif dan selalu 
mengingatkan kepada anggota agar dapat memenuhi kebutuhan sehari-harinya dengan 
bertransaksi di unit niaga. 

Kata Kunci : Peran Pengurus dan Partisipasi Anggota. 
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