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ABSTRACT 

Yuniar Wahyu Pribadi (2020), Business performance analysis in an effort 
to increase sales volume through balance scorecard (Case Study on Micro, Small 
and Medium Business Yuli Bakery Kecamatan Bangil, Kabupaten Pasururan, 
Provinsi Jawa Timur) under advisor Mr. Agus Arifin. 

Micro, Small and Medium Business Yuli Bakery officially established on 
2001 has had its up and down in running business, which was initially offered few 
products dan now has more product to be offered. If seen from the sales of Small, 
Micro and Medium enterprise Yuli Bakery from 2015 to 2019, at 2018 precentage 
of increasing sales was relatively decrease, so there needs to be increasing 
performance so that business continues. 

Therefore, the performance analysis is carried out using the Balanced 
Scorecard method to determine the extent of business in an effort to increase sales 
volume. There are four perspectives analyzed, namely the Customer Perspective, 
the Internal Business Process Perspective, the Growth and Learning Perspective, 
and the Financial Perspective. 

Based on the results of calculations on the customer perspective, it can be 
concluded that the customers Micro, Small and Medium Business Yuli Bakery are 
in good condition. 

Based on the results of calculations on the internal business perspective, it 
can be concluded that the employees of Micro, Small and Medium Business Yuli 
Bakery are in good condition. 

Based on the results of calculations on growth and learning perspectives, it 
can be concluded that the employee of Micro, Small and Medium Business Yuli 
Bakery are in the fairly good category. Therefore, Micro, Small and Medium 
Business Yuli Bakery must improve its performance in carrying out activities that 
exist in the sub-indicators of the growth and learning perspective. 

Based on the results of calculations on the financial perspective of Micro 
Small and Medium Business Yuli Bakery is done by using financial ratios such as 
liquidity which are in overlapping conditions, Solvability and Rentability are in 
very good condition and Total asset turn over is in a bad condition. 

To increase sales volume, it is necessary to measure business performance 
using the Balanced Scorecard method. Therefore, the Balanced Scorecard method 
really needs to be studied, because it will cause an increase in sales. 

 
Keyword: Balance Scorecard, Bussiness, Performance Analysis, Micro Small and 
Medium Business 
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RINGKASAN 

Yuniar Wahyu Pribadi (2020), Analisis Kinerja Usaha Dalam Upaya 
Meningkatkan Volume Penjualan Dengan Menggunakan Tolakukur Balance 
Scorecard (Studi  Kasus  Pada usaha Mikro Kecil Menengah Yuli Bakery, 
Kecamatan Bangil, Kabupaten Pasururan, Provinsi Jawa Timur) di bawah 
Bimbingan Bapak Agus Arifin. 

Usaha Mikro Kecil Menengah Yuli Bakery resmi berdiri pada tahun 2001 
telah mengalami pasang surut dalam menjalankan bisnis, yang awalnya hanya 
menawarkan sedikit produk(kue) dan kini sudah memperbanyak produk yang akan  
ditawarkan. Jika dilihat dari penjualan Usaha Mikro Kecil Menengah Yuli Bakery 
tahun 2015-2019, pada tahun 2018 keniakannya relatif menurun, sehingga perlu 
adanya peningkatan kinerja  perusahaan agar bisnis tetap berjalan. 

Maka dari itu dilakukan analisis kinerja dengan metode Balanced Scorecard 
untuk mengetahui sejauhmana kinerja usaha dalam upaya meningkatkan volume 
penjualan. Perspektif yang di analisis ada empat yaitu Perspektif Pelanggan, 
Perspektif Bisnis Internal, Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran, dan 
Perspektif Keuangan.  

Berdasarkan hasil perhitungan pada penilaian perspektif pelanggan dapat 
disimpulkan bahwa pelanggan Usaha Mikro Kecil Menengah Yuli bakery dalam 
keadaan baik. 

Berdasarkan hasil perhitungan pada penilaian perspektif bisnis internal 
dapat disimpulkan bahwa karyawan Usaha Mikro Kecil Menengah Yuli bakery 
dalam keadaan baik. 

Berdasarkan hasil perhitungan pada penilaian perspektif pertumbuhan dan 
pembelajaran dapat disimpulkan bahwa karyawan Usaha Mikro Kecil Menengah 
Yuli Bakery berada dalam kategori cukup baik. Oleh sebab itu, Usaha Mikro Kecil 
Menengah Yuli Bakery harus meningkatkan kinerjanya dalam melakukan kegiatan 
yang ada pada sub-sub indikator perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. 

Berdasarkan hasil perhitungan pada penilaian perspektif keuangan pada 
Usaha Mikro Kecil Menengah Yuli Bakery dilakukan dengan menggunakan rasio 
keuangan seperti Likuiditas yang dalam kondisi overlikuid, Solvabilitas dan 
Rentabilitas dalam kondisi sangat baik serta Total asset turn over dalam keadaan 
kurang baik. 

Untuk upaya meningkatkan volume penjualan sangat perlu adanya 
pengukuran kinerja usaha menggunakan metode Balanced Scorecard. Oleh sebab 
itu, penggunaan metode Balanced Scorecard sangat perlu diteliti, karena akan 
menyebabkan peningkatan penjualan. 
Kata kunci: Balance Scorecard, Bisnis, pengukuran kinerja, UMKM 
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