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ABSTRACT 

Afnan Mardhatillah, 2020. Analysis of Employee Competence in an Effort 
to Improve Employee Performance, case study at the Koperasi Pegawai Republik 
Indonesia (KPRI) Wirapraja Indramayu, under the guidance of Dr. Heri Nugraha, 
SE., M.Si and Lina Nurjanah, SP., MBA. 

Based on the survey results, there are several phenomena of problems at 
KPRI Wirapraja, namely: Employee performance is still low, resulting in the 
unrealized annual cooperative income and expenditure budget plan. Low employee 
competence which results in slow completion of work. Limitations of education and 
training, especially in the field of cooperatives, which result in repeated errors 
during the recapitulation of savings and loans and input of member transactions in 
the waserda business unit. Skills in serving and overcoming problems from 
members. The lack of employee knowledge in completing their work so that errors 
often occur in the limitations of operating computers and other IT applications. 

The purpose of this study is to analyze the competence of employees in an 
effort to improve the performance of employees at KPRI Wirapraja Indramayu. And 
find out how big the relation between employee competence and employee 
performance at KPRI Wirapraja Indramayu. 

The method used in this research is carried out using descriptive analysis 
method, which is a method that tries to collect data in accordance with the actual 
situation, presents and analyzes it so that it can provide a fairly clear picture of the 
object under study. This research also uses a case study research technique (case 
study) which is one of the descriptive methods, which aims to explore variables that 
can describe the analysis of employee competencies in an effort to improve 
employee performance. 

      The data source used in this study involved 8 employees as respondents and 
41 people consisting of (35 members, 3 supervisors. 3 administrators) to serve as 
informants. 

      The results showed that the competence of employees reached the criteria 
quite well. Based on the responses of the respondents, it got a score of 244 so that 
it reached the criteria that was good enough, meaning that the competence of 
employees of KPRI Wirapraja Indramayu was considered quite good. Meanwhile, 
based on the responses of informants regarding the competence of employees at 
KPRI Wirapraja Indramayu obtained a score of 1188 so that it reached the criteria 
quite good, meaning that according to the informant the competence of employees 
of KPRI Wirapraja Indramayu was considered quite good. Employees' 
performance at KPRI Wirapraja Indramayu is quite good. Based on the 
respondent's response, it got a score of 316 so that it reached the criteria that was 
quite good, meaning that the performance of the employees of KPRI Wirapraja 
Indramayu was considered quite good. Meanwhile, based on the responses of 
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informants regarding the performance of employees at KPRI Wirapraja Indramayu 
obtained a score of 1772 so that it reached the criteria quite good, meaning that 
according to the informant the performance of KPRI Wirapraja employees was 
considered quite good. Of the two variables, there are several indicators that must 
be improved to make it even better. While the results of testing the relationship 
between employee competence and employee performance at KPRI Wirapraja 
Indramayu using non-parametric statistics with the Spearman Correlation test. The 
result of the Spearman correlation test is 0.524 with a real level of 5%. It turns out 
that there is a positive correlation between employee competence and employee 
performance and the correlation value is moderate, meaning that it shows that 
employee competence has a role in improving employee performance. Whereas 
0.524 employee performance is influenced by employee competence, the rest is 
influenced by other factors. 

Keywords: Employee Competence, Employee Performance 
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RINGKASAN 

Afnan Mardhatillah, 2020. Analisis Kompetensi Karyawan Dalam Upaya 
Meningkatkan Kinerja Karyawan, Studi kasus pada Koperasi Pegawai Republik 
Indonesia (KPRI) Wirapraja Indramayu yang dibimbing oleh Dr. Heri Nugraha, 
SE.,M.Si dan Lina Nurjanah, SP.,MBA. 

Berdasarkan hasil survei terdapat beberapa fenomena permasalahan pada 
KPRI Wirapraja yaitu : Kinerja karyawan yang masih rendah sehingga 
mengakibatkan tidak terealisasikannya rencana anggaran pendapatan dan belanja 
koperasi setiap tahunnya. Rendahnya kompetensi karyawan yang mengakibatkan 
lambatnya penyelesaian pekerjaan. Keterbatasan pendidikan dan pelatihan 
khususnya dibidang usaha perkoperasian yang mengakibatkan terjadinya kesalahan 
kesalahan berulang saat rekapitulasi simpan pinjam dan penginputan transaksi 
anggota pada unit usaha waserda. Keterampilan dalam melayani dan mengatasi 
permasalahan dari anggota. Minimnya pengetahuan karyawan dalam penyelesaian 
pekerjaannya sehingga sering terjadi kesalahan dalam Keterbatasan bagian dalam 
mengoperasikan komputer dan aplikasi IT lainnya. 

 Tujuan Penelitian ini untuk menganalisa kompetensi karyawan dalam upaya 
meningkatkan kinerja karyawan KPRI Wirapraja Indramayu. Serta mengetahui 
seberapa besar hubungan antara kompetensi karyawan dengan kinerja karyawan 
pada KPRI Wirapraja Indramayu. 

Metode yang digunakan dipenelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan 
metode analisa deskriptif, yaitu metode yang berusaha mengumpulkan data sesuai 
dengan keadaan yang sebenarnya, menyajikan serta menganalisisnya sehingga 
dapat memberikan gambaran yang cukup jelas atas objek yang diteliti. Penelitian 
ini juga menggunakan teknik penelitian studi kasus (case study) yang merupakan 
salah satu dari metode deskriptif, yang bertujuan untuk menggali variabel-variabel 
yang dapat menggambarkan mengenai analisis kompetensi karyawan dalam upaya 
meningkatkan kinerja karyawan. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 8 orang 
karyawan untuk dijadikan responden dan 41 orang yang terdiri dari ( 35 orang 
anggota, 3 orang pengawas. 3 orang pengurus) untuk dijadikan sebagai informan. 

 Hasil Penelitian menunjukan bahwa kompetensi karyawan mencapai 
kriteria cukup baik. Berdasarkan tanggapan responden memperoleh skor 244 
sehingga mencapai kriteria cukup baik artinya kompetensi karyawan KPRI 
Wirapraja Indramayu dinilai cukup baik. Sedangkan berdasarkan tanggapan 
informan mengenai kompetensi karyawan pada KPRI Wirapraja Indramayu 
memperoleh skor 1188 sehingga mencapai kriteria cukup baik artinya menurut 
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informan kompetensi karyawan KPRI Wirapraja dinilai cukup baik. Kinerja 
karyawan pada KPRI Wirapraja Indramayu mencapai kriteria cukup baik. 
Berdasarkan tanggapan responden memperoleh skor 316 sehingga mencapai 
kriteria cukup baik artinya kinerja karyawan KPRI Wirapraja Indramayu dinilai 
cukup baik. Sedangkan berdasarkan tanggapan informan mengenai kinerja 
karyawan pada KPRI Wirapraja Indramayu memperoleh skor 1772 sehingga 
mencapai kriteria cukup baik artinya menurut informan kinerja karyawan KPRI 
Wirapraja dinilai cukup baik. Dari kedua variabel tersebut ada beberapa indikator 
yang harus ditingkatkan agar lebih baik lagi. Sedangkan Hasil pengujian hubungan 
kompetensi karyawan dengan kinerja karyawan pada KPRI Wirapraja Indramayu 
dengan menggunakan statistika non parametrik dengan uji Korelasi Spearman. 
Hasil dari uji korelasi Spearman yaitu 0,524 dengan taraf nyata 5% ternyata korelasi 
positif antara kompetensi karyawan dengan kinerja karyawan dan nilai korelasinya 
tergolong sedang artinya menunjukan bahwa kompetensi karyawan memiliki 
peranan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Bahwa kinerja karyawan 
dipengaruhi oleh kompetensi karyawan, sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. 

Kata Kunci : Kompetensi Karyawan, Kinerja Karyawan 
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