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ABSTRACK

Rizky Murtiana Sandi, Analysis of Retail Mix in an Effort to Increase Member
Participationa at PeerMart Business Unit of the Worker Cooperative Pikiran
Rakyat (Kopkar PR). This research is under the guidance of Ir. Hj Nanik
Risnawati, M.Si.

The object of this research is the PeerMart business unit. Revenue in the
PeerMart business unit has fluctuated, which means that the income fluctuates
every year. It can be said that the participation of members in Koperasi Karyawan
Pikiran Rakyat is still low, the conditions that are thought to be low member
participation in the PeerMart business unit are no promotions to members, no
discounts for members, physical facilities such as interior / exterior design that are
not yet very attractive, narrow space and layout that has not been neatly arranged.

The purpose of this study is to analyze the extent to which the retail mix is
implemented in the PeerMart business unit, the responses and expectations of the
retail mix implementation in the PeerMart business unit, the level of participation
of members in transactions in the PeerMart business unit and what efforts the
PeerMart business unit should take in increasing member participation.

In this study, researchers used a sample of 35 members and used a Cartesian
diagram, and the results showed that the implementation of the retail mix in the
PeerMart business unit was still not optimal. As for the members' expectations of
the implementation of the retail mix, including the very important category. For this
reason, it is hoped that the management and employees of PeerMart can evaluate
and improve the implementation of the retail mix in the PeerMart business unit so
that it is better and in accordance with what is expected by members, in order to
attract members' interest to participate in transactions in the PeerMart business

unit.
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RINGKASAN

Rizky Murtiana Sandi, Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya Meningkatkan
Partsipasi Anggota Studi Kasus Pada Unit Usaha PeerMart Koperasi Karyawan Pikiran
Rakyat (Kopkar PR). Penelitian ini di bawah bimbingan ibu Ir. Hj Nanik Risnawati, M.Si.

Objek dari penelitian ini adalah unit usaha PeerMart, Pendapatan di unit usaha
PeerMart mengalami fluktuatif yang artinya naik turunnya pendapatan di setiap tahunnya.
Dapat dikatakan partisipasi anggota di Koperasi Karyawan Pikiran Rakyat masih rendah,
kondisi yang diduga rendahnya partisipasi anggota kepada unit usaha PeerMart adalah
tidak adanya promosi kepada anggota, tidak ada potongan harga atau diskon kepada
anggota, fasilitas fisik seperti desain interior/eksterior yang belum begitu menarik, ruang
gerak yang sempit dan layout yang belum tertata rapih.

Tujuan penelitian ini adalah menganalisa sejauh mana pelaksanaan bauran eceran
yang ada di unit usaha PeerMart, tanggapan dan harapan terhadap pelaksanaan bauran
eceran di unit usaha PeerMart, tingkat partisipasi anggota dalam bertransaksi di unit usaha
PeerMart dan upaya — upaya apa yang harus dilakukan oleh unit usaha PeerMart dalam
meningkatkan partisipasi anggota.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan sampel sebanyak 35 orang anggota dan
menggunakan diagram kartesius, dan hasil penelitian yang diperoleh bahwa pelaksanaan
bauran eceran diunit usaha PeerMart masih belum maksimal. Sedangkan untuk harapan
anggota terhadap pelaksanaan bauran eceran termasuk katagori sangat penting. Untuk itu,
diharapkan kepada pengurus dan karyawan PeerMart bisa mengevaluasi dan memperbaiki
pelaksanaan bauran eceran di unit usaha PeerMart agar lebih baik dan sesuai dengan yang
diharapkan oleh anggota, guna menarik minat anggota untuk berpartisipasi bertransaksi ke
unit usaha PeerMart.

Kata kunci : Bauran Eceran, Partisipasi Anggota
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