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ABSTRACT

Agisa Dwi Pramesti Analysis motivation in an Effort to Improve Employee
Performance (Case Study at the Rik-Rik Gemi Cooperative) under the guidance of
Mr Dr. Maman Suratman, Drs., M.Si.

Cooperative Rik-Rik Gemi whose members are Society Sekeloa,
Bangbayang Dago and Sukasari. In running its business, Rik-Rik Gemi
Cooperative has business namely a Savings and Loans.

The method used in this study is descriptive research methods which
aimed at knowing motivations, knowing employee performance, and determine if
employee performance could be enhanced through motivation in Rik-Rik Gemi
Cooperative.

Based on research it shows that: (1) Motivation in a Rik-Rik Gemi
Cooperative is seen from the respondents' answers as a whole in (good enough)
criteria, it is necessary to increase again in order to achieve better employee
performance by paying attention to indicators that are still in quite dissatisfactory
criteria such as making plan formulation. Such as salary, facilities, work
environment, benefits or insurance (2) The performance of employees at Rik-Rik
Gemi Cooperative as seen from the informants' answers as a whole in the criteria
of (Good Enough), there are several things that must be considered and improved
by employees, about precision in work, time use, the use of operating costs by
employees and the use of operations for support tools (3) Efforts made by the
management's role in improving employee performance that must be done by the
management in the Rik-Rik Gemi Cooperative is the using time according to the
rules, Provide rewards for employee performance and provide decent salaries to
employees.

i1



RINGKASAN

Agisa Dwi Pramesti Analisis Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan
Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Koperasi Rik-Rik Gemi Kota Bandung) di

bawah bimbingan bapak Dr. Maman Suratman, Drs., M.Si.

Koperasi Rik-Rik Gemi beranggotakan Masyarakat Sekeloa, Bangbayang
Dago dan Sukasari. Dalam menjalankan usahanya Koperasi Rik-Rik Gemi

memiliki usaha yaitu unit Simpan Pinjam.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui Motivasi, mengetahui Kinerja
karyawan, dan mengetahui apakah Kinerja karyawan dapat ditingkatkan melalui

Motivasi di Koperasi Rik-Rik Gemi.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Motivasi di Koperasi
Rik-Rik Gemi dilihat dari jawaban responden secara keseluruhan dalam kriteria
(cukup baik) perlu adanya peningkatan lagi agar tercapainya kinerja karyawan
yang lebih baik dengan memperhatikan indikator yang masih dalam kriteria
kurang baik seperti, Gaji, Fasilitas, Lingkungan Kerja, Adanya tunjangan atau
asuransi (2) Kinerja karyawan di Koperasi Rik-Rik Gemi dilihat dari jawaban
informan secara keseluruhan dalam kriteria (Cukup Baik) adapun beberapa hal
yang harus diperhatikan dan ditingkatkan oleh karyawan yaitu Ketepatan dalam
bekerja, penggunaan waktu dan pemanfaatan untuk alat-alat pendukung pekerjaan
(3) Upaya yang dilakukan peran pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan

yang harus dilakukan oleh pengurus di Koperasi Rik-Rik Gemi adalah dengan
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memanfaatkan waktu sesuai aturan, memberikan penghargaan terhadap kinerja

karyawan dan memberikan gaji yang layak kepada karyawan.
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