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ABSTRACT

Aprilia Putri Ashari, Feasibility Analysis of Business Development on
Eggroll Product, Case Study at Gunung Mas Eggroll a member of Mandiri Pre-
Cooperative located at Jl. Lingkar Selatan No. 18 Mirombo Rojoimo Wonosobo
Central Java. This research is suprivised by Mr. Dr. H. Gijanto Purbo Suseno, SE,
M.Sc.

Gunung Mas Eggroll Business is a Micro, Small and Medium Enterprise
built by PT Sriboga Flour Mill, which is located at Jl. Lingkar Selatan No. 18
Mirombo Rojoimo, Wonosobo, Central Java. Eggroll Gunung Mas has experienced
a gap between supply and demand in their business, this has made Eggroll Gunung
Mas unable to meet consumer demand due to a lack of labor.

The purpose of this research is to develop a business from one of Mandiri
Pre-Cooperative’s members assisted by PT Sriboga Flour Mill in order to analyze
the feasibility of developing Eggroll Gunung Mas business in an effort to increase
its sales. The methods used in this study are SWOT analysis and Business
Feasibility Study analysis, to determine the feasibility of developing this business
as well as knowing the alternative strategy to be implemented, and what service
policies Eggroll Gunung Mas business that should implemented.

The results of SWOT analysis of Eggroll Gunung Mas business is on the
second quadrant, namely the differentiation strategy, the right alternative strategy
is S - T strategy which allows Eggroll Gunung Mas to continue to move in utilizing
strength to face existing threats. The results of this research regarding the business
feasibility study show that the business run by Eggroll Gunung Mas is feasible to
be developed based on the 4 aspects of Gunung Mas Eggroll business, namely
market and marketing aspectS, technical / operational aspect, management aspect.
organization and financial aspect. There are five dimensions in service quality,
namely Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy. To improve
the service of Eggroll Gunung Mas business is to pay attention to one of the service
element, namely responsivenest. Cooperative support in developing this business
is: (1) providing training to members on business development, (2) capital loan
assistance, and (3) providing production equipment assistance.

Keywords: SWOT, Business Feasibility Study, service policy



RINGKASAN

Aprilia Putri Ashari, Analisis Kelayakan Pengembangan Usaha pada
Produk Eggroll, Studi Kasus pada usaha Eggroll Gunung Mas anggota Pra Koperasi
Mandiri yang beralamat di J1. Lingkar Selatan No.18 Mirombo Rojoimo Wonosobo
Jawa Tengah. Penelitian ini di bawah bimbingan Bapak Dr. H. Gijanto Purbo
Suseno, SE,M.Sc.

Usaha Eggroll Gunung Mas merupakan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
binaan PT Sriboga Flour Mill yang beralamat di Jl. Lingkar Selatan No. 18
Mirombo Rojoimo, Wonosobo, Jawa Tengah. Eggroll Gunung Mas telah
mendirikan usahanya sejak tahun 2010. Eggroll Gunung Mas mengalami
kesenjangan antara permintaan dan penawaran dalam usahanya, hal tersebut
membuat Eggroll Gunung Mas tidak mampu memenuhi permintaan konsumen
dikarenakan kurangnya tenaga kerja.

Tujuan dari penelitaan ini untuk mengembangkan usaha dari salah satu
anggota Pra Koperasi Mandiri binaan PT Sriboga Flour Mill guna menganalisa
kelayakan pengembangan usaha Eggroll Gunung Mas dalam upaya meningkatkan
penjualannya. Adapun metode yang digunakan dalam kajian ini adalah analisis
SWOT, analisis Studi Kelayakan Bisnis untuk mengetahui layak atau tidaknya
pengembangan usaha ini serta mengetahui alternatif strategi yang akan diterapkan,
dan kebijakan pelayanan seperti apa yang harus dilakukan oleh usaha Eggroll
Gunung Mas .

Hasil analisis SWOT usaha Eggroll Gunung Mas berada dikuadaran II yaitu
strategi Diferensiasi, alternatif strategi yang tepat yaitu strategi S-T yang
memungkinkan Eggroll Gunung Mas terus bergerak dalam memanfaatkan kekuatan
untuk menghadapi ancaman yang ada. Hasil dari penelitian ini yang mengenai studi
kelayakan bisnis diketahui bahwa bisnis yang dijalankan oleh saha Eggroll Gunung
Mas adalah layak untuk dikembangkan yang didasari atas layaknya 4 aspek yang
ada pada usaha Eggroll Gunung Mas, yaitu aspek pasar dan pemasaran, aspek
teknis/operasi, aspek manajemen organisasi serta aspek keuangan. Terdapat lima
Dimensi dalam kualitas pelayanan yaitu Tangibles (Bukti Langsung), Reliability
(Keandalan), Responsiveness (Daya tanggap), Assurance (Jaminan), Empathy
(Empati). Untuk memperbaiki pelayanan pada usaha Eggroll Gunung Mas maka
dengan memperhatikan salah satu elemen dari pelayanan yaitu responsivenest.
Dukungan koperasi dalam pengembangan usaha ini adalah (1) mengadakan
pelatihan kepada anggota tentang pengembangan usaha, (2) bantuan pinjaman
modal, dan (3) memberikan bantuan peralatan produksi.

Kata Kunci: SWOT, Studi Kelayakan Bisnis, kebijakan pelayanan
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