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ABSTRACT 

Evaluation of Accounts Receivable Internal Control to Minimize Bad Debts 
(Case Study at USP KPRI Kandaga Guru Sumedang) 

Accounts receivable are receivables from companies to other parties that will be asked for 
payment when the time is up. However, not all of the funds given can be returned in providing 
receivables. In this case, a good internal control system is needed to handle uncollected or 
problematic loans so that later it can run smoothly again. 

The purpose of this research is to: 1) Know how the internal control system for accounts 
receivable at USP KPRI Kandaga Guru Sumedang; 2) Knowing whether the internal control of 
receivables at USP KPRI Kandaga Guru Sumedang is in accordance with the COSO component; 3) 
Knowing what factors cause bad debt at USP KPRI Kandaga Guru Sumedang. 

This research method is a qualitative method. The data collection techniques used were 
interviews, documentation and literature study. Data management and analysis using qualitative data 
and descriptive analysis. 

The results obtained from this research are: 1) USP KPRI Kandaga Guru Sumedang already 
has an internal control system for accounts receivable which is quite good, seen from the 
requirements of credit extension, credit extension process, credit analysis, and credit collection, but 
in practice there are still several procedures which still hasn't been implemented. 2) Internal control 
of accounts receivable at USP KPRI Kandag Guru Sumedang has not yet been implemented 
according to the COSO concept 3) Factors causing bad debts at USP KPRI Kandaga Guru Sumedang 
are influenced by internal and external factors. 
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ABSTRAK 

Evaluasi Pengendalian Internal Piutang Untuk Meminimalisir Piutang Macet 
(Studi Kasus Pada USP KPRI Kandaga Guru Sumedang) 

Piutang adalah tagihan perusahaan kepada pihak lain yang akan dimintakan 
pembayarannya jika sudah sampai waktunya. Akan tetapi, dalam memberikan piutang tidak semua 
dana yang diberikan bisa kembali. Dalam hal ini diperlukan sistem pengendalian internal yang baik 
untuk menangani piutang yang tidak tertagih atau bermasalah agar nantinya bisa lancar kembali. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 1) Mengetahui bagaimana sistem pengendalian internal 
piutang pada USP KPRI Kandaga Guru Sumedang; 2) Mengetahui sejauh mana kesesuaian sistem 
pengendalian internal piutang pada USP KPRI Kandaga Guru Sumedang dengan komponen COSO; 
3) Mengetahui faktor apa yang menyebabkan piutang macet pada USP KPRI Kandaga Guru 
Sumedang. 

Metode penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 
digunakanan berupa wawancara, dokumentasi dan study literatur. Pengelolaan dan analisis data 
yang menggunakan data kualitatif dan analisis deskriptif. 

Hasil yang dieroleh dari penelitian ini adalah: 1) USP KPRI Kandaga Guru Sumedang 
sudah mempunyai sistem pengendalian internal atas piutang yang cukup baik dilihat dari adanya 
persyaratan pemberian kredit, proses pemberian kredit, analisis kredit, dan penagihan kredit, namun 
dalam pelaksanaanya masih ada beberapa prosedur yang masih belum diterapkan. 2) Pengendalian 
internal piutang pada USP KPRI Kandag Guru Sumedang belum berjalan sesuai konsep COSO 3) 
Faktor penyebab piutang macet pada USP KPRI Kandaga Guru Sumedang dipengaruhi oleh factor 
internal dan eksternal. 
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