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ABSTRAK 
 

 

 
Nur Afina Wandayanti. “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Terjadinya Piutang Tak 

Tertagih” studi kasus pada PT.PINDAD (Persero) Bandung. Skripsi jurusan Akuntansi Keuangan, 
Program Studi S-1 Akuntansi, Institut Koperasi Indonesia. Pembimbing I: Hj.Yeni Wipartini, SE., M.TI 
dan Pembimbing II: ToufiqAgung P.SP, SE., M.Ak. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi terjadinya 

piutang tak tertagih pada PT.PINDAD (Persero) Bandung dan penerapan pengakuan dan pengukuran 
cadangan kerugian piutang atas laporan keuangan. Data yang digunakan adalah data primer dan 
sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, compliance test dan 
dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis dengan metode kualitatif deskriptif. 

 
Hasil penelitian menunjukan bahwa yang mempengaruhi terjadinya piutang tak tertagih berasal 

dari faktor internal yaitu lemahnya pada sistem penagihan pihak perusahaan kepada pihak debitur, sistem 
pengawasan kredit belum optimal dalam memecahan penyimpangan yang berkaitan dengan pelunasan 
kredit. Selain itu terdapat pada faktor eksternal yaitu pihak debitur mengalami penurunan kondisi 
ekonomi, kegagalan usaha debitur, dan debitur melarikan diri. Pengakuan mengakui piutang dalam 
laporan posisi keuangan dan mengakui cadangan kerugian piutang sebagai kerugian pada akhir periode 
dimasukan kedalam laporan laba rugi. Pengukuran piutang tergantung pada klasifikasinya pada saat 
pengakuan awal. 

 
 

Kata kunci : Faktor Internal, Faktor Eksternal, Cadangan Kerugian Penurunan nilai 



ABSTRACT 
 

 

Nur Afina Wandayanti. "Analysis of Factors Affecting Uncollectible Receivables" case study at 
PT.PINDAD (Persero) Bandung. Thesis, majoring in Financial Accounting, S1 Accounting Study 
Program, Indonesian Cooperative Institute. Supervisor I: Hj.Yeni Wipartini, SE., M.TI and Supervisor 
II: ToufiqAgung P.SP, SE., M.Ak. 

 
This study aims to determine what factors affect the occurrence of uncollectible accounts at 

PT.PINDAD (Persero) Bandung and the application of recognition and measurement of allowance for 
losses on financial statements. The data used are primary and secondary data . Data collection techniques 
used are interviews, compliance tests and documentation. The data analysis used was descriptive 
qualitative analysis. 

 
The research results show that what affects the occurrence of uncollectible accounts comes from 

internal factors, namely weaknesses in the billing system of the company to the debtor, the credit 
supervision system has not been optimal in solving irregularities related to credit repayment. In addition, 
there are external factors, namely the debtor experiencing a decline in economic conditions, the debtor's 
business failure, and the debtor running away. Recognition recognizes receivables in the statement of 
financial position and recognizes an allowance for possible losses as a loss at the end of the period is 
included in the profit or loss. The measurement of receivables depends on their classification at initial 
recognition. 

 
 
 

Keywords: Internal Factors, External Factors, Allowance for Losses Receivables 
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