
 
 

ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PIUTANG UNTUK 

MEMINIMALISIR TAGIHAN IURAN PADA BPJS 

KETENAGAKERJAAN CABANG LODAYA BANDUNG 

 

SKRIPSI 

Dianjukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi 

 

Disusun Oleh:  

Regita Ameylia 

C2160029 

Dosen Pembimbing : 

DR. H. Wawan Lulus Setiawan ,Ir.,MSc 

Evan Firdaus, SE., MM 

 

 

 

 

 

 

KONSENTRASI AKUNTANSI KEUANGAN 

PROGRAM STUDI S-1 AKUNTANSI 

INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA 

2020



 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

iii 
 

RINGKASAN 

Regita Ameylia, Sistem Informasi Akuntansi untuk meminimalisir tagihan 
iuran piutang pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Lodaya Bandung. Penelitian ini 
dibawah bimbingan DR.H. Wawan Lulus,Ir.,MSc dan Evan Firdaus,SE.,MM. 

Suatu perusahaan perlu adanya pengendalian intern yang memadai dan diperbaharui secara 
terus-menerus untuk mendukung kegiatan operasional sehari-hari. Sehingga memperoleh informasi 
yang cepat, tepat, dan akurat. Pengendalian internal yang memadai akan memberikan manfaat sangat 
besar bagi perusahaan untuk mencegah atau mengamankan risiko-risiko yang dapat merugikan 
perusahaan dan untuk menunjang segala aktivitas kegiatan operasionalnya termasuk dalam sistem 
akuntansi atas piutang. Pengendalian intern yang baik perlu didukung oleh sistem informasi 
akuntansi yang baik  untuk meminimalisir piutang. Peneliti tertarik untuk mengambil sebuah 
permasalahan karena adanya peningkatan jumlah tagihan iuran (piutang) pada tahun 2018-2019 di 
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Lodaya Bandung. Piutang tersebut timbul karena adanya 
keterlembatan dari peserta dalam membayar iuran pada setiap bulannya. Maka dari permasalahan 
tersebut perlu adanya upaya untuk meminimalisir tagihan iuran (piutang) dengan cara menganalisis 
pengendalian intern dan sistem informasi akuntansi atas piutang yang diterapkan pada BPJS 
Ketenagakerjaan Cabang Lodaya Bandung. 

Sistem informasi akuntansi adalah organisasi formulir, catatan, dan laporan yang 
dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh 
manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan (Mulyadi 2001). pengendalian internal 
adalah suatu proses yang diberlakukan oleh dewan direksi, manajemen, dan aparat lainya, yang 
dirancang untuk memeberikan keyakinan yang memadai sehubungan dengan pencapaian tujuan 
dalam kategori sebagai berikut: (a) efektivitas dan efisiensi operasi, (b) keandalan laporan keungan, 
dan (c) ketaatan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku (COSO). Piutang merupakan hak 
perusahaan untuk menuntut pembayaran atas penjualan barang atau jasa kepada pihak pelanggan 
dan piutang juga meupakan kelompok aset lancar yang berperan penting dalam kegiatan operasional. 

Penelitian ini, penulis menggunakan metode kualititaf - deskriptif yaitu mengumpulkan 
semua data-data dan di uraikan secara keseluruhan. Sedangkan teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah wawancara, obersvasi, dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, Sistem informasi akuntansi, pengendalian 
intern, dan penagihan tagihan iuran (piutang) pada BPJS Ketenagakerjaan semua telah dilakukan 
dengan baik. Hanya perlu adanya pengomptimalan yang lebih untuk meminimalisir tagihan iuran 
(piutang) tersebut. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Intern, Tagiha Iuran (Piutang) 
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ABSTRACTS 

Regita Ameylia, In a company, it is necessary to have  internal control and to be updated 
continuously to support daily operational activities. So as to obtain fast, precise, and accurate 
information. Internal control will provide enormous benefits for the company to prevent or secure 
risk that can harm the company and support all its operational activities, including the accounting 
system for accounts receivable. Good internal control needs to be supported by a good accounting 
information system to be supported by a good accounting information system to minimize accounts 
receivable. Researchers are interested in taking a problem because of an increase in the number if 
dues (receivables) in 2018-2019 at BPJS Ketenagakerjaan Lodaya Bandung branch. This receivable 
arises because of the participant’s bridge in paying contributions each month. So from these 
promblems, it is necessary to make efforts to minimize contribution bills (receivables) by analyzing 
internal control and accounting information system for accounts recevaible which are applied to 
BPJS Ketenagakerjaan Lodaya Bandung branch. 

An accounting information system in an organization of forms, records, and reports that 
are coordinated in such a way as to provide financial information needed by management to 
facilitate company management (Mulyadi 2001). Internal control as a process, effected by an 
entity’s board of directors, management and other personel, designed to provide reasonable 
assrurance regarding the achievement of objectives in the following categories: (a) applicable laws 
and regulation, (b) realibility of financial reporting, and (c) compliance with applicable law abd 
regulations (COSO). Accounts receivable is a company right to demand pament for sales of goods 
or of current assets that play an important role in operational activities.  

In this study, the autors used a qualitative- descriptive method which collected data and 
described as a whole. Meanwhile, the data collection tehniques use were interviews, observation, 
and documentation. 

Based on the research results obtained, accounting information system, internal control, 
and collection of dues (receivables) at BPJS Ketenagakerjaan have all been carried out properly. It 
only needs more composing to minimize the dues (receivables). 

Keywords: Accounting Information System, Internal control, and collection of dues (receivables) 
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