ANALISIS PROSEDUR DAN FAKTOR- FAKTOR YANG

MEMPENGARUHI TUNGGAKAN PAJAK KENDARAAN

BERMOTOR

(Studi kasus pada Samsat Rancaekek)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu

Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

Disusun Oleh:;

SHERLY WULANDARI

C2160009

Dosen Pembimbing

Dr. H. ERY SUPRIYADI R, Ir., MT

TOUFIQ AGUNG PSP,SE., M.Ak

IKOPIN

KONSENTRASI AKUNTANSI PERPAJAKAN
PROGRAM STUDI S-1 AKUNTANSI
INSTITUT KOPERASI INDONESIA 2020



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : ANALISIS PROSEDUR DAN FAKTOR - FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI TUNGGAKAN PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR (Studi Kasus pada

Samsat Rancaekek)

Nama Mahasiswa  : Sherly Wulandari

Nomor Pokok : C2160009
Program Studi : S1 - Akuntansi
Konsentrasi : Akuntansi Perpajakan

Menyetujui dan Pengesahan

Pembimbing I Pembimbing II

7’

(Dr. H. Ery Supriyadi R., Ir., MT) Agung PSP, SE., M.AK)




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : SHERLY WULANDARI
NRP : C2160009
Tempat, Tanggal Lahir : Bandung, 28 Juli 1999

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Analisis Prosedur dan Faktor —
Faktor Yang Mempengaruhi Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor” adalah benar
pekerjaan saya sendiri. Apabila terbukti melanggar, saya bersedia menerima
sanksi yang dijatuhkan kepada saya (sesuai Permendiknas Nomor 17 Tahun 2010

tentang Pencegahan dan Penanggulangan Plagiat di Perguruan Tinggi)

Jatinangor, 27 November 2020

Sherly Wulandari



ABSTRAK

Dalam penelitian ini bertujuan yaitu untuk mengetahui faktor kesadaran,
pendapatan, jarak tempat tinggal, dan pelayanan jasa berpengaruh seecara parsial
dan simultan terhadap tunggakan pajak kendaraan bermotor. Pengukuran faktor-
faktor yang mempengaruhi jumlah tunggakan pajak kendaraan bermotor
menggunakan metode kuantitatif dengan menyebar kuesioner kepada wajib pajak
yang menunggak.

Alat analisis yang digunakan untuk mengetahui besarnya hubungan
variabel bebas terhadap variabel terikat digunakan analisa Regresi Linear
Berganda dengan menggunakan progam SPSS versi 22,0.

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel X terhadap
tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor (Y) Uji F digunakan untuk mengetahui
faktor-faktor variabel X secara bersamaan terhadap tunggakan pajak kendaraan
bermotor

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran berpengaruh
sebesar 7,2%, pendapatan berpengaruh sebesar 13,1%, jarak tempat tinggal
berpengaruh sebesar 9,5%, dan pelayanan jasa berpengaruh sebesar 9,9%. Nilai
koefisien determinasi variabel kesadaran, pendapatan, jarak tempat tinggal, dan
pelayanan jasa sebesar 39,8% sehingga 60,2% tunggakan pajak kendaraan
bermotor dipengaruhi oleh faktor lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kesadaran, pelayanan, pendapatan, tempat tinggal, tunggakan.



ABSTRACT

This study, the objective of this research is to determine the factors of
awareness, income, distance of residence, and services which have partial and
simultaneous effect on motor vehicle tax arrears. Measurement of the factors that
affect the amount of motor vehicle tax arrears using quantitative methods by
distributing questionnaires to taxpayers who are in arrears.

The analytical tool used to determine the magnitude of the relationship
between the independent variables and the dependent variable used Multiple
Linear Regression analysis using the SPSS version 22.0 program.

The t test is used to determine the effect of variable X on motor vehicle tax
arrears (Y). The F test is used to determine the variable X factor simultaneously
on motor vehicle tax arrears.

The result showed that the awareness variable has an effect of 7.2%,
income has an effect of 13.1%, the distance of residence has an effect of 9.5%,
and 9.9% of service has an effect. The coefficient of determination of the variabels
of awareness, income, distance of residence, and service is 39.8% that 60.2% of
motor vehicle tax arrears is influenced by other factos.

Keywords : awareness,service, income, residence, arrears.
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