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ABSTRACT  

Alendra (2020), Analysis of of Service quality in efforts to Increase Member 
Participation, Case Study at the Commerce unit at Koperasi Pegawai Republik 
Indonesia (KPRI) under the guidance of Indra Fahmi. 

Service is an important aspect in determining the success of a company, as 
well as for service cooperatives it is very important to determine member 
participation. Service quality is a form of assessment of the expected service level. 
With good service quality, it is hoped that it will increase member participation. 

This research aims to (1) find out the services carried out at trading unit of 
KPRI RSUD Majalaya Mulia (2) to find out the responses and expectations of 
members at Trading Unit of KPRI RSUD Majalaya Mulia (3) to find out the 
efforts that must be made to attract members to participate at trading unit in KPRI 
RSUD Majalaya Mulia. 

This research method is a qualitative method. The data collection techniques 
used were interviews, documentation and questionnaires. Data management and 
analysis using qualitative data and descriptive analysis.

The results obtained from this reserach are (1) The implementation of 
service quality at Trading Unit of  KPRI RSUD Majalaya Mulia has not been 
going well because the quality of service has not been maximized as desired by 
the members. (2) The response of members to the implementation of service 
quality at Trading Unit of KPRI RSUD Majalaya Mulia is quite good, while the 
level of members' expectations of service quality at the Trading Unit of KPRI 
RSUD Majalaya Mulia  is highly expected. (3) To increase member participation 
at Trading Unit of KPRI RSUD Majalaya Mulia , it is necessary to improve 
service management so that the service quality at  Trading Unit of KPRI RSUD 
Majalaya Mulia  in the eyes of the members is better. 
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RINGKASAN 

Alendra (2020), Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Upaya Meningkatkan 
Partisipasi Anggota, Studi kasus pada Unit Perdagangan Koperasi Pegawai 
Republik Indonesia (KPRI) Mulia dibawah bimbingan Indra Fahmi. 

Pelayanan merupakan aspek penting dalam menentukan keberhasilan suatu 
perusahaan, begitupun bagi koperasi pelayanan sangat penting untuk menentukan 
partisipasi anggota. Kualitas pelayanan adalah suatu bentuk penilaian terhadap 
tingkat pelayanan yang diharapkan. Dengan adanya kualitas pelayanan yang baik 
diharapkan akan meningkatkan partisipasi anggota. 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pelayanan yang dilakukan di 
unit perdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia (2) mengetahui tanggapan dan 
harapan anggota di unit perdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia (3) 
mengetahui upaya upaya yang harus dilakukan untuk menarik minat anggota agar 
berpartisipasi di unit perdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia. 

Metode penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 
yang digunakanan berupa wawancara, dokumentasi dan kuesioner. Pengelolaan 
dan analisis data yang menggunakan data kualitatif dan analisis deskriptif. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah (1) Pelaksanaan kualitas 
pelayanan yang ada di Unit perdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia belum 
berjalan dengan baik dikarenakan belum maksimalnya kualitas pelayanan sesuai 
dengan yang diinginkan oleh anggota (2) Tanggapan anggota terhadap 
pelaksanaan kualitas pelayanan pada Unit Perdagangan di KPRI RSUD Majalaya 
Mulia cukup baik, sedangkan tingkat harapan anggota terhadap kualitas pelayanan 
pada Unit Perdagangan di KPRI RSUD Majalaya Mulia sangat diharpkan (3) 
Untuk meningkatkan partisipasi anggota pada Unit Perdagangan KPRI RSUD 
Majalaya Mulia, perlu adanya perbaikan dalam pengelolaan pelayanan sehingga 
kualitas pelayanan pada Unit Perdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia di mata 
anggota menjadi lebih baik. 
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