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ABSTRACT

Anisa Yulistiana, Analysis of Communication Patterns in Settling Bad
Loans, a case study at the Mitra Sejahtera Citizen Cooperative, located on JI. Raya
Gentong Kp. Nyalindung No.8 RT 02 Rw 02 Buni Asih Village, Kadipaten
District, Tasikmalaya Regency. This research is under the guidance by
Dr. H. Ery Supriyadi R., Ir., MT.

One of the main activities and a source of income for Kopwamitra is to
provide credit loan services. Kopwamitra's position is very vulnerable to the
provision of credit which contains a "Degree Of Risk" which results in a bad
credit. Bad credit from some members always exists every year, so efforts need to
be made so that the return is smooth. Communication in cooperatives can be used
as a means of channeling messages, ideas, ideas or thoughts but communication is
also used as a tool to invite or influence people.

This study aims to analyze communication patterns in solving bad credit at
Kopwamitra. The method used is descriptive. Based on the results of the study, it
is known that every year the condition of bad credit at Kopwamitra has always
decreased, efforts to resolve bad credit at Kopwamitra are considered good, and
communication patterns in solving bad credit are also considered communicative.
The communication process which is included in the category of communication
patterns, namely; primary communication patterns, secondary communication
patterns, linear communication patterns, circular communication patterns.

Keywords: communication, cooperative, credit, arrear, pattern



RINGKASAN

Anisa Yulistiana, Analisis Pola Komunikasi dalam Penyelesaian Kredit
Macet, studi kasus pada Koperasi Warga Mitra Sejahtera yang berlokasi di Jl.
Raya Gentong Kp. Nyalindung No.8 RT 02 Rw 02 Desa Buni Asih Kecamatan
Kadipaten Kabupaten Tasikmalaya. Penelitian ini dibawah bimbingan
Dr. H. Ery Supriyadi R., Ir., MT.

Salah satu kegiatan utama dan merupakan sumber pendapatan bagi
Kopwamitra adalah dengan memberikan jasa pinjaman kredit. Kedudukan
Kopwamitra sangat rentan dengan adanya pemberian kredit yang didalamnya
mengandung “Degree Of Risk” yang menimbulkan terjadinya suatu kredit macet.
Kredit macet dari sebagian anggota selalu ada setiap tahunnya, sehingga perlu
diupayakan agar pengembaliannya lancar. Komunikasi pada koperasi dapat
dijadikan sebagai alat penyalur pesan, ide, gagasan atau buah pikiran akan tetapi
komunikasi juga digunakan sebagai alat untuk mengajak atau mempengaruhi
orang.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi dalam
penyelesaian kredit macet di Kopwamitra. Adapun metode yang digunakan
adalah deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa setiap tahun
kondisi kredit macet di Kopwamitra selalu mengalami penurunan, upaya
penyelesaian kredit macet di Kopwamitra dinilai sudah baik, dan pola
komunikasi dalam penyelesain kredit macet juga dinilai komunikatif. Proses
komunikasi yang termasuk dalam kategori pola komunikasi yaitu; pola
komunikasi primer, pola komunikasi sekunder, pola komunikasi linear, pola
komunikasi sirkular.

Kata kunci: komunikasi, koperasi, kredit, macet, pola
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