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ABSTRACT

BELLA PUTRI HARANI WIZER (2020). The Effect of Retail Mix on Member
Purchase Transactions, (Case Study at the Bandung Ceramic Hall Cooperative)
under the guidance of Drs. Deddy Supriyadi M, Sc.

Balai Besar Ceramics Bandung Cooperative is a savings and loan
cooperative that was established on March 16, 2006 with the legal entity No.518 /
PAD.25 - DISKOP / 2006 and registered on July 24, 2006 and domiciled in Bandung.
Decrease in the development of the sales of unit store goods from 2016 - 2018.

Family Cooperative From the table above, it can be seen that the unit of the
Balai Besar Ceramics Family Cooperative stalls has decreased significantly so that
the total sales of goods from 2016 - 2018 have also decreased. The position of each
retail mix indicator based on the assessment of cooperative members on the
Cartesian diagram is as follows: (Quadrant I) product quality, product type, product
knowledge. (Quadrant II) location security, service as expected, behavior in service,
product brand. (Quadrant III) satisfactory service, availability of items, location of
rival shops, adequate number of workers. (Quadrant IV) implementation of
promotions, easy reach, and product arrangement.

From the retail mix strategy that should be carried out at the KBBK
Cooperative as follows:

1. Location

Merchandise.

Customer Service

Store atmospherePromotional Method
Price

kWD

Keywords: Retail Mix and Member Purchase Transactions



ABSTRAK

BELLA PUTRI HARANI WIZER (2020). Pengaruh Bauran Eceran Terhadap
Transaksi Pembelian Anggota, (Studi Kasus pada Koperasi Balai Besar Keramik
Bandung) dibawah bimbingan Drs. Deddy Supriyadi M,Sc.

Koperasi Balai Besar Keramik Bandung merupakan koperasi simpan pinjam
yang berdiri pada tanggal 16 maret 2006 dengan badan hokum No.518/PAD.25 —
DISKOP/2006 dan terdaftar pada tanggal 24 juli 2006 dan berkedudukan di Bandung.
Penurunan perkembangan jumlah penjualan barang unit toko dari tahun 2016 — 2018.

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa unit warung Koperasi Keluarga Balai
Besar Keramik mengalami penurunan secara signifikan sehingga total penjualan
barang dari tahun 2016 — 2018 juga mengalami penurunan. Kedudukan setiap
indikator bauran eceran berdasarkan penilaian anggota koperasi pada diagram
kartesius adalah sebagai berikut: (Kuadran I) kualitas produk, jenis produk,
pengetahuan produk. (Kuadran II) keamanan lokasi, pelayanan sesuai harapan,
perilaku dalam melayani, merek produk. (Kuadran IIT) pelayanan memuaskan,
ketersediaan item, lokasi toko saingan, jumlah tenaga kerja yang memadai.
(Kuadran IV) pelaksanaan promosi, mudah dijangkau, dan penataan produk.

Dari strategi bauran eceran yang sebaiknya dilakukan pada Koperasi KBBK
sebagai berikut:

Lokasi

Merchandise
Customer Service
Store Atmosphere
Promotional Method
Price

& S B N

Kata kunci: Bauran Eceran dan Transaksi Pembelian Anggota
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