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RINGKASAN 
 
 
Elsa Sundari. (2020) Analisis Pemberian Motivasi oleh Pengurus dalam Upaya 
Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan. (Studi Kasus pada Koperasi Serba Usaha 
Tandangsari Sumedang) 
 

Upaya terciptanya disiplin kerja pada karyawan, diperlukan adanya 
motivasi oleh pengurus terhadap karyawan. Upaya tersebut tidak hanya sebatas 
formalitas, tetapi harus melibatkan komitmen yang kuat dan tanggung jawab yang 
penuh. Bahkan, seorang pengurus harusnya bisa memberikan contoh yang baik 
terhadap karyawannya, baik dari segi kemampuan maupun sikap karena hal 
tersebut dapat berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan.  

Fokus utama motivasi oleh pengurus terhadap karyawan adalah cara untuk 
meningkatkan kedisiplinan kerja yang akhirnya koperasi berjalan secara efektif. 
Motivasi ini dilakukan sebagai proses meningkatkan kedisiplinan, sehingga dapat 
meningkatkan kinerja dan mencapai komitmen untuk maju bersama. Temuan 
dasar di KSU Tandangsari yaitu kurang disiplinnya karyawan dalam memberikan 
alasan ketidakhadiran. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pemberian 
motivasi oleh pengurus, tingkat disiplin kerja karyawan dan upaya yang harus 
dilakukan untuk meningkatkan kedisiplinan kerja karyawan. Metodologi dalam 
penelitian ini dilakukan analisis deskriptif mengenai motivasi oleh pengurus, 
disiplin karyawan dan upaya meningkatkan disiplin karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi oleh pengurus dalam 
kategori kurang baik yaitu pada indikator adanya bonus. Dilihat dari disiplin kerja 
karyawan maka yang masih perlu ditingkatkan sebagai indiaktor dengan hasil 
kategori kurang baik yaitu penggunaan tanda pengenal dan alasan ketidakhadiran. 
Bonus yang diberikan hanya pada saat dilakukan pelatihan saja, tanpa adanya 
bonus bagi karyawan setiap bulannya apabila mencapai suatu target. Tanda 
pengenal jarang digunakan dikarenakan adanya alasan lupa dan hilang serta 
banyaknya karyawan yang jarang memberikan alasan ketidakhadiran sehingga 
bisa mengganggu proses pekerjaan.  

Upaya yang dilakukan untuk mengatasi masalah dalam disiplin kerja 
karyawan salah satunya bisa diupayakan dengan cara memberikan bonus seperti 
diadakan karyawan teladan setiap bulan yang diberi suatu bonus uang dan juga 
sosialisasi kembali mengenai kewajiban menggunakan tanda pengenal dan 
kewajiban memberikan alasan apabila tidak hadir. 
 
Kata Kunci: Disiplin, Kehadiran, Motivasi  
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ABSTRACT 
 
 
Elsa Sundari. (2020) Analysis of Motivation by Management in Efforts to Improve 
Employee Work Discipline. (A Case Study at the Tandangsari Sumedang Multi-
Purpose Cooperative) 
 

Efforts to create work discipline for employees, requires motivation by the 
management of employees. This effort is not only a formality, but must involve a 
strong commitment and full responsibility. In fact, a manager should be able to 
set a good example for his employees, both in terms of ability and attitude 
because this can affect employee work discipline. 

The main focus of motivation by management towards employees is a way 
to increase work discipline so that the cooperative can run effectively. This 
motivation is carried out as a process of increasing discipline, so that it can 
improve performance and achieve a commitment to move forward together. The 
basic finding at KSU Tandangsari is that employees lack discipline in providing 
reasons for absence. The purpose of this study is to determine the motivation 
given by the management, the level of employee work discipline and the efforts 
that must be made to improve employee work discipline. The methodology in this
study carried out a descriptive analysis of motivation by the management, 
employee discipline and efforts to improve employee discipline. 

The results showed that the motivation by the management was in the poor 
category, namely the indicator of bonuses. Judging from the work discipline of 
employees, what still needs to be improved as an indicator with unfavorable 
category results is the use of identification and reasons for absence. Bonuses are 
given only during training, without bonuses for employees every month if they 
reach a target. Identification is rarely used due to reasons for forgetting and 
missing and the number of employees who rarely give reasons for absence so that 
it can interfere with the work process. 

One of the efforts made to overcome problems in employee work discipline 
can be pursued by providing bonuses such as being held by exemplary employees 
every month who are given a cash bonus and also socializing again regarding the 
obligation to use identification and the obligation to provide reasons if they are 
not present. 
 
Keywords: Attendance, Discipline, Motivation 
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