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GALIH ANGGA KUSUMA. Evaluation of the Marketing Mix Applied by TD 
Mart in Increasing Member Participation (Case Study at the Ikopin KKB TD Mart 
Unit). (Under the guidance of UCU NURWATI) 

Large Family Cooperative, Indonesian Cooperative Management Institute, 
which was abbreviated as KKB Ikopin, was founded on July 1, 1981 with the aim 
of realizing the welfare of members in particular and society in general. In order 
to achieve its objectives, the cooperative provides services to members by providing 
several business units to the cooperative. 

One of them is the TD Mart unit, where the TD Mart unit provides all the 
needs of the members such as office stationery, food and soft drinks. According to 
data contained in the annual report, TD Mart's income often does not reach the 
predetermined target, this condition is presumably due to the low level of member 
participation. 

This study aims to evaluate the extent of the implementation of the marketing 
mix carried out by TD Mart, the responses and expectations of members of the 
implementation of the marketing mix in the TD Mart Unit, and what efforts should 
be made to increase the participation of members in this TD Mart unit. 

Conducted with a case study method by giving a questionnaire to members 
of the KKB Ikopin to find out their responses. The analytical tool used is by using 
a Cartesian diagram. Furthermore, the management of TD Mart must evaluate and 
improve the implementation of the marketing mix at the TD Mart unit so that it is 
better and in accordance with what is expected by the members, in order to attract 
members' interest and participation in shopping at the TD Mart KKB Ikopin unit. 



RINGKASAN 

v 

 

 

 

GALIH ANGGA KUSUMA. Evaluasi Bauran Pemasaran Yang 
Diterapkan TD Mart Dalam Meningkatakan Partisipasi Anggota (Studi Kasus pada 
Unit TD Mart KKB Ikopin). (Dibawah bimbingan UCU NURWATI) 

Koperasi Keluarga Besar Institut Manajemen Koperasi Indonesia yang di 
singkat KKB Ikopin di dirikan pada tanggal 1 Juli 1981 bertujuan untuk 
mewujudkan kesejahtraan anggota pada khususnya dan masyarakat pada 
umumnya. Untuk dapat mencapai tujuannya koperasi memberikan pelayanan 
kepada anggota dengan menyediakan beberapa unit usaha pada koperasi. 

Salah satunya adalah unit TD Mart, dimana unit TD Mart menyediakan 
kebutuhan anggota seperti alat tulis kantor, makanan dan minuman ringan. Menurut 
data yang terdapat dari laporan tahunan pendapatan TD Mart ini sering tidak 
mencapai target yang sudah ditentukan, kondisi ini diduga karena tingkat partisipasi 
anggota yang rendah. 

Berdasarkan hal tersebut dia atas, studi kasus ini mengarahkan penelitiannya 
ke arah deskriptif evaluasi bauran pemasaran yang bertujuan untuk mengevaluasi 
sejauh mana pelaksanaan bauran pemasaran yang dilakukan oleh TD Mart, 
tanggapan dan harapan anggota terhadap pelaksanaan bauran pemasaran pada Unit 
TD Mart, serta upaya-upaya apa yang harus dilakukan untuk meningkatkan 
partisipasi anggota di unit TD Mart. 

Dilakukan dengan metode studi kasus dengan memberikan kuesioner pada 
anggota KKB Ikopin untuk mengertahui tanggapan tersebut. Adapun Alat analisis 
yang digunakan yaitu dengan menggunakan diagram kartesius. Selanjutnya, 
pengurus TD Mart harus mengevaluasi dan perbaiki pelaksaan bauran pemasaran 
di unit TD Mart agar lebih baik dan sesuai dengan yang diharapkan oleh anggota, 
agar mampu menarik minat dan partisipasi anggota dalam berbelanja di TD Mart 
KKB Ikopin. 
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