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ABSTRACT 
 

ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL OF BUSINESS RECEIVABLES TO 
MINIMIZE UNCOLLSIBLE DEBT (BAD DEBT) IN INDUSTRIAL 
EMPLOYEE COOPERATION CONSUMPTION UNITS PT. INSAN 

SANDANG INTERNUSA FOR THE PERIOD 2016 - 2019 
 

Habibah 
C1160262 

Indonesian Cooperative Management Institute (IKOPIN) 

 
This study aims to determine the implementation of internal control for accounts 
receivable to minimize bad debt at the Industrial Employee Cooperative, Pt. 
Internusa's Clothing Personnel. Accounts receivable of a company in general 
constitute the largest part of current assets. The aim of this research is to know 
the implementation of internal control of accounts receivable to minimize bad 
debt. The approach used in this study is a qualitative approach. In this study, 
the researchers analyzed the internal control of accounts receivable by 
analyzing according to COSO theory and analyzing the ratio of Receivable 
Turn Over, Average Collection Period. Results in this study Overall, internal 
control procedures for accounts receivable at the Industrial Employees 
Cooperative Pt. Internusa's Clothing Personnel. Results in this study Overall, 
internal control procedures for accounts receivable at the Industrial Employees 
Cooperative Pt. The Internusa Clothing Person walkedless effective, as 
evidenced by the answers to the results of the questionnaire 'Yes' answers only 
obtained a value of 42% while the 'No' answers received a value of 58%. 
Average Collection Period) Industrial Employee Cooperative of PT. Insan 
Clothing Internusa that the RTO level is in the quite good category and the 
turnover rate of the Industrial Employees Cooperative of PT. Internusa's 
Clothing Personnel is in a bad category 
. 
Keywords: control, internal, accounts receivable 
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ABSTRAK 
 

ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG USAHA UNTUK 
MEMINIMALKAN PIUTANG TAK TERTAGIH (BAD DEBT ) PADA 
UNIT KONSUMSI KOPERASI KARYAWAN INDUSTRI PT. INSAN 

SANDANG INTERNUSA PERIODE 2016 -  2019 
 

Habibah 
C1160262 

Institut Manjemen Koperasi Indonesia ( IKOPIN) 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan pengendalian intern piutang 
usaha untuk meminimalkan piutang tak tertagih (bad debt ) pada Koperasi 
Karyawan Industri Pt. Insan Sandang Internusa.  Piutang usaha suatu perusahaan 
pada umumnya merupakan bagian terbesar dari aset lancar. Tujuan yang ingin 
dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan pengendalian 
intern piutang usaha untuk meminimalkan piutang tak tertagih (bad debt). 
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. 
Dalam penelitian ini, peneliti melakukan analisis pengendalian intern piutang usaha
dengan melakukan analisis menurut teori COSO dan menganalisis rasio Receivable 
Turn Over, Average Collection Period. Hasil dalam penelitian ini Secara 
keseluruhan, prosedur pengendalian intern terhadap piutang usaha pada Koperasi 
Karyawan Industri Pt. Insan Sandang Internusa. Hasil dalam penelitian ini Secara 
keseluruhan, prosedur pengendalian intern terhadap piutang usaha pada Koperasi 
Karyawan Industri Pt. Insan Sandang Internusa berjalan kurang efektif, yang 
dibuktikan dengan jawaban hasil dari kuesioner jawaban ‘Ya’ hanya memperoleh 
nilai sebesar 42% sedangkan jawaban ‘Tidak’ memperoleh nilai 58%.Sesuai 
Perhitun sedangkan secara perhitungan rasio perputaran piutang ( Receivable Turn 
Over ) dan umur rata – rata piutang ( Average Collection Period ) Koperasi 
Karyawan Industri PT. Insan Sandang Internusa bahwa tingkat RTO berada dalam 
kategori  cukup baik dan tingkat perputaran piutang Koperasi Karyawan Industri 
PT. Insan Sandang Internusa berada dalam kategori tidak baik. 
 
Kata kunci : pengendalian, internal, 
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